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Editoria

Liebe Leserinnen und Leser,

Musiktherapie hat sich in Deutschland in den vergangenen 30
Jahren als wertvolle ergdnzende Behandlung in der
Palliativmedizin etabliert. Bisher lagen aber kaum
Untersuchungen vor, die die Wirksamkeit auch aus
wissenschaftlicher Sicht untermauern. Jetzt haben das
Universitatsklinikum und die SRH Hochschule Heidelberg eine
Studie durchgefihrt, die eine positive Wirkung bei den Patienten

nachweist.

In Kooperation mit dem Zentrum fiir Schmerztherapie und
Palliativmedizin des Universitatsklinikums Heidelberg hat die
SRH Hochschule Heidelberg die erste randomisiert-kontrollierte
Studie in Europa zum Thema Musiktherapie in der
Palliativmedizin durchgefuhrt. An der gesicherten
experimentellen Studie nahmen 84 unheilbar erkrankte Patienten
der universitéren Palliativstation am Krankenhaus St. Vincentius
der Evangelischen Stadtmission Heidelberg teil, die zum
Uberwiegenden Teil an weit fortgeschrittenen

Krebserkrankungen litten.

Das Ergebnis: Im Vergleich zu einer Kontrollgruppe schatzten
Patienten, die an Musiktherapie teilgenommen hatten, ihr
subjektives Wohlbefinden deutlich verbessert ein. AuBerdem
fuhlten sie sich entspannter und litten weniger unter Erschopfung
und Mudigkeit. Unterstiitzt wird dieser Befund durch die

Ergebnisse objektiver Messungen, die eine
Entspannungsreaktion durch Musiktherapie auch anhand von
Veranderungen in Herzaktivitat und Durchblutung nachweisen

konnten.

Durch die Heidelberger Studie sowie weitere internationale
Untersuchungen verbessert sich die wissenschaftliche
Datenlage zum Einsatz von Musiktherapie in der Versorgung
schwerstkranker und sterbender Patienten. Es wurde deutlich:
Wo Worte schwer fallen, kann Musik helfen, Gefiihle oder
Gedanken Uber die eigene Sterblichkeit wahrzunehmen und zum

Ausdruck zu bringen.

Einem aktuellen Bericht der Bertelsmann-Stiftung zufolge hat nur
jeder dritte unheilbar erkrankte Patient Zugang zu
palliativmedizinischen Versorgungsleistungen. In Reaktion auf
diese Situation verabschiedete der Deutsche Bundestag im
November vergangenen Jahres ein Gesetz zum

flachendeckenden Ausbau der Hospiz- und Palliativversorgung.

Wir wiinschen lhnen eine anregende Lektire.

lhre Redaktion
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Demografie

Neue Aufgaben, neue Chancen

Fur die Bundesregierung ist es ,das wichtigste Thema der
kommenden Jahre* — der demografische Wandel. ,Wir werden
alter, weniger und bunter”, bringt es die aktuelle
Demografie-Studie der Caritas einleitend auf den Punkt. Die
grof3 angelegte Untersuchung will herausfinden, wie sich der
Wandel auf die kiinftige Arbeit der Caritas auswirkt: Welche
neuen Aufgaben stehen an, welche Gestaltungsmdoglichkeiten
bieten sich? Das wissenschaftliche Projekt ist Teil der
dreijahrigen Demografie-Initiative (2015-2017) des Deutschen
Caritasverbands (DCV).

Im Fokus: Drei demografische
Schwerpunktthemen

Entsprechend den regional unterschiedlichen Auswirkungen des
demografischen Wandels mussen die Handlungskonzepte fur
einen Dienstleister wie die Caritas sozialrAumlich angepasst
sein. Folglich bilden Zahlen und Prognosen auf Landkreisebene
die Basis der Untersuchung. Die Daten erhob das Berlin-Institut
fur Bevolkerung und Entwicklung (Bl) im Auftrag des DCV. Das
Forschungssetting riickt drei grof3e demografierelevante
Fachbereiche (Hauptthemen) in den Mittelpunkt: Kinder- und

Jugendhilfe, Altenhilfe sowie Migration/Integration.

Deutschlandweite Clusteranalyse

Die Analyse untersucht anhand von knapp 100
sozio-demografischen Indikatoren die Auswirkungen des
demografischen Wandels auf die drei Themenfelder. Dazu
wurden Cluster (Gruppen) mit &hnlicher demografischer
Entwicklung auf der Grundlage sozio-6konomischer Daten fir
Landkreise und kreisfreie Stadte gebildet. So lassen sich
bundesweit Regionen mit ahnlichen demografischen und
soziostrukturellen Herausforderungen identifizieren. Die Cluster

im Einzelnen:

Cluster 1: Junge, migrantenreiche (GroR3-)Stadte mit hoher
Kinderarmut Grof3ere Bevolkerungszahlen, hohe
Bevolkerungsdichte, grolRer Migrantenanteil, gute Bildungswerte,

schwache sozio-6konomische Indikatoren (93 Kreise)

Cluster 2: Junge westdeutsche Landkreise mit tendenziell
klassischen Familienstrukturen
Junge Altersstruktur der Bevolkerung, gute sozio-6konomische

Indikatoren, niedrige Betreuungsquoten (184 Kreise)

Cluster 3: Westdeutsche Randgebiete mit wenig Nachwuchs
Geringe Bevdlkerungsdichte, deutlicher Riickgang der
Bevélkerung insbesondere in den jingeren Altersgruppen(48
Kreise)
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Cluster 4: Ostdeutsche Raume im Umbruch Starke Alterung,
deutlicher Bevolkerungsruckgang, unglnstige

sozio-6konomische Indikatoren (77 Kreise)

Passgenaue Analysen fr die Arbeit vor Ort

Die Ergebnisse der Clusterung liegen deutschlandweit in
interaktiven Karten geografisch visualisiert und tabellarisch
aufgelistet vor (www.caritas.de/demografie-studie). Dariber
hinaus empfehlen die Autorinnen den ,Blick Gber den Tellerrand
des eigenen Clusters": Zusatzliche Einzelindikatoren
charakterisieren die soziostrukturellen Besonderheiten der
Landkreise und Stadte und ermdglichen somit passgenaue
Analysen fir die Arbeit vor Ort. Caritas-Einrichtungen kénnen
alle kreisbezogenen Einzel-, Trend- und Prognose-Indikatoren

Uber das CariNet abrufen.

Cluster-ubergreifende Handlungsempfehlungen

Die bundesweite Cluster-Analyse wird durch
clustertibergreifende Empfehlungen fur die drei Fachbereiche

erganzt. Wichtige Aspekte sind hier zusammengefasst.


http://www.caritas.de/demografie-studie

Demografie

Fachbereich Kinder- und Jugendhilfe

Caritas im Sozialraum: Wichtig ist die Vernetzung mit Akteuren
aus dem Lebensbereich der Kinder und Jugendlichen. Schule
und Kita stehen an erster Stelle. ,Ideal ist der Ausbau von Kitas
zu Familienzentren — wie an vielen Orten bereits geschehen.”
Unterstitzungsangebote sollten Kinder und Jugendliche nicht
nur als Individuen, sondern auch als Mitglieder der
Familienstruktur in den Blick nehmen. Der Verzahnung der
schulischen Bildung mit Betreuungsleistungen und Sozialarbeit
kommt hohe Prioritét zu, die Zusammenarbeit mit der Altenhilfe
bietet Chancen gegenseitiger Unterstiitzung der Generationen
(Werkstatten, ,Leihgrof3eltern“-Dienste). Kontinuierliche Arbeit

hat Prioritét vor befristeter Projektférderung.

Caritas als Dienstleister: Neue Familienformen wie Eineltern-
und Patchworkfamilien verlangen fiir den Nachwuchs vermehrt
Angebote der Beratung und Betreuung unter Beriicksichtigung
spezieller padagogischer Expertise. ,Veréndert haben sich auch
die Kommunikationswege®, fihrt die Studie aus. ,Grundséatzlich
muss die Ansprache von Kindern, Jugendlichen und Familien

,ubers Netz' verstarkt werden."

Caritas als Arbeitgeber: Angesichts der wachsenden
Fachkrafteliicke gilt es, junge Menschen frih mit der Caritas und
ihrer Arbeit in Kontakt zu bringen, fordern die Autorinnen. Dafir
eignen sich Schulpraktika und duale Ausbildungsgéange (wie

etwa im Caritasverband Gelsenkirchen praktiziert). ,Auch tber
das Freiwillige Soziale Jahr und den Bundesfreiwilligendienst

kénnen Bindungen zu jungen Menschen entstehen.”

Caritas als Anwalt: Die Verschiebung der Bevolkerungsstruktur
zugunsten Alterer birgt die Gefahr, dass die Interessen Jiingerer
weniger Beachtung finden. Die Caritas kdnnte ihre Erfahrungen
mit der Férderung von Kindern und Jugendlichen in die

kommunale Bedarfsplanung einbringen.

Fachbereich Altenhilfe

Caritas im Sozialraum:,Grundverstandnis aller Uberlegungen
sollte die Vorstellung der ,Sorgenden Gemeinschaft’ sein®,
schicken die Autorinnen vorweg: ,Die Kommune mit ihren
Burgern muss die Versorgung in die Hand nehmen und
gestalten.” Wichtig sind partizipative Planungsverfahren zum
Thema Wohnen und Leben im Alter. Eine beispielgebende
Projektinitiative ist die Dorfgemeinschaft Eichstetten mit
besonderen Formen der gemeinschaftlichen Betreuung und
Pflege von Senioren. Weitere Netzwerke sind die ,,Age-Friendly
Cities and Communities* der WHO oder in Deutschland die
Netzwerke ,SONG — Soziales neu gestalten* und ,SoNA —
Sozialraumorientiertes Netzwerk fiir das Alter* im Bistum Trier.
Weiterhin gilt es, ehrenamtliche Netzwerke fiir Senioren zu
fordern.
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Caritasals Dienstleister: Die Caritas sollte Beratungsangebote
zum Wohnen im Alter ausbauen und zusammen mit der
Wohnungswirtschaft neue Wohnformen und
Wohngemeinschaften initiieren. Zur Entwicklung innovativer,
lokal angepasster Konzeptionen sollte die Zusammenarbeit mit
Hochschulen gesucht werden. Neue Versorgungsstrukturen zur
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie oder Pflege sind
ebenfalls gefragt. Als ein Beispiel sei der ,Caritas
Unternehmensservice" im Caritasverband Aachen genannt: ,Er
bietet Entlastung fur Mitarbeiter und starkt Unternehmen.“
Weitere Einrichtungen bieten ahnliche Leistungen regional
malfgeschneidert an. Weitere Optionen sind Pflegekurse fur
Angehdrige, die Ausbildung von Demenzlotsen und einfache
temporéare Entlastungsangebote. Zusatzlich ausbauféhig ist
alles, was die Pflegebedurftigkeit hinauszodgert: zum Beispiel
Praventionsangebote fiir Altere, etwa in Kooperation mit
ortsansassigen Vereinen und birgerschaftlich engagierten

Gruppen.

Caritas als Arbeitgeber: Lebensphasenorientierte
Arbeitszeitmodelle sowie verbesserte Arbeitsbedingungen
sollten den Pflegeberuf attraktiver machen. Junge Menschen
und Mitarbeiter mit Migrationshintergrund mussen gezielter
angesprochen, berufliche Entwicklungsmdglichkeiten geschaffen
und beworben werden. ,Immer wichtiger wird der Hilfe-Mix aus
beruflichen und ehrenamtlichen Kréaften“, merkt die
Untersuchung an. ,Hierfir missen Mitarbeiter beféahigt und



Demografie

durch MaRnahmen der Personalentwicklung wie auch der

Prozessbegleitung unterstutzt werden.”

Caritas als Anwalt:Neue Pflege- und Wohnraumkonzepte
bedurfen klarer Rahmenbedingungen durch die
Kommunalpolitik. Hier sollte die Caritas aktiv werden ,und die
Kommunen zur Mitarbeit an der Realisierung der

Quartiersgestaltung im Sinne der Bewohner ermuntern.”

Fachbereich Migration/Integration

Caritas im Sozialraum:Ein Schwerpunkt des
Migrantenfachdienstes liegt in der Vernetzung mit Kita, Schule,
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt. Partner sind dabei zum Beispiel
Auslénderbehdrden, Tréager von Integrationskursen,
Migrantenorganisationen sowie Jugend- und Sozialamter.
Bildung ist ein Schlussel fur Teilhabe, betont die Studie: ,Dabei
haben sich Trainings fur Padagogen zur interkulturellen
Kompetenz, die Férderung von Erzieherinnen mit
Migrationshintergrund sowie ehrenamtlich getragene Mentoren-

und Patenprogramme als erfolgreich erwiesen.”

Caritas als Dienstleister: Die zunehmende kulturelle Vielfalt
macht notwendig, ,dass alle Bereiche den Prozess der
interkulturellen Offnung in ihren Diensten und Einrichtungen

einleiten und aktiv die wichtigen Schritte zum Agieren in einer

Vielfaltsgesellschaft umsetzen.” Es gilt zu prifen, ob Menschen
mit Migrationshintergrund von den sozialen Angeboten
Uberhaupt erreicht werden. Die Herausforderung durch
steigende Fliichtlingszahlen erfordert die Unterstiitzung des
ehrenamtlichen Engagements und dessen stéarkere Vernetzung
mit professionellen Strukturen und Einrichtungen. Die Caritas
kann in der Zusammenarbeit mit Landkreisen, Jobcentern und
Unternehmerverbanden bei der Arbeitsmarktintegration von
Migranten Hilfe leisten, zum Beispiel aufklarend und beratend.

Caritas als Arbeitgeber: Die Caritas sollte nicht nur nach au3en
blicken, sondern auch die eigenen Werte und Strukturen im
Hinblick auf interkulturelle Teilhabe prifen, empfiehlt die Studie.
.Der Verband sollte weiterhin an seiner Offenheit gegentber
Migranten arbeiten und einer Einstellung von Personal mit

Migrationshintergrund selbst positiv gegenuberstehen.*

Caritas als Anwalt:Die Autorinnen raten, in der Bildungspolitik
auf ein starkeres interkulturelles Bewusstsein in den Schulen
und mehr interkulturelle Kompetenz in der Lehrerausbildung zu

dringen.

Gabriele Goéhring / Karin Kramer / Franziska Woellert,
Demografischer Wandel — Die Caritas packt's an, Hg. Deutscher
Caritasverband e.V., in: Neue Caritas Spezial, Heft 1, April 2016,
46 Seiten, Download der Studie (2,50 Euro).
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Gesdll schaft

Quartierspolitik: Viele Schritte zum grof3en Wurf

Das Quartier ist kein klar umrissenes Stadtviertel, sondern ein
soziales Bezugssystem. Hier haben Menschen ihren
Lebensmittelpunkt. Nachbarschaft, historische Fixpunkte,
Bildungseinrichtungen und Versorgungsstrukturen bilden
Bedingungen fur Teilhabe und Engagement. Quartiere kénnen
Orte gelungener Integration, aber auch ungeldster Konflikte sein.
Quartiersentwicklung findet vor allem dort statt, wo
sozialraumliche Unwuchten hohen Handlungsdruck aufbauen.
Ursachen sind zum einen die Tendenz sozialer Spaltung mit der
Konsequenz von Gentrifizierung und Segregation, zum anderen
der demografische Wandel mit einer zunehmend &lteren

Bevoélkerung und schrumpfenden Einwohnerzahl.

Soziale Quartierspolitik: Geht nur gemeinsam

Doch guter Rat ist teuer. Landauf, landab stehen Quartiere unter
erheblichem Druck. Verddende Stadtteile, stockender
Strukturwandel, misslingende Integration: Es fehlt an
professionellen Ansprechpartnern fir eine Neubelebung des
Quartiers, die wenigen Kiimmerer arbeiten sich an
burokratischen Hemmnissen und leeren Kassen ab. Vor diesem
Hintergrund hat eine interdisziplinare Arbeitsgruppe der
Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) Empfehlungen und
Lésungsansétze fur eine soziale Quartierspolitik
zusammengetragen. ,Wir mochten Impulse liefern, wie
Bewohner, Verbande, Politiker und Verwaltung diese
Gestaltungsprozesse gemeinsam angehen kénnen“, so der

Anspruch.

Wasim Quartier zu tun ist

Die vorliegende Publikation thematisiert eine Reihe von
Handlungsfeldern in den Quartieren und zeigt auf, wie politische
Instrumente wirkungsvoller miteinander verknipft werden
kénnen. Von den Handlungsfeldern Wohnen, Arbeit und lokale
Wirtschaft, Offentlicher Raum — Griin im Quartier, Infrastruktur
und Dienstleistungen, Bildung, Mobilitat sowie Aktive
Quatrtierspolitik seien die beiden erstgenannten Bereiche

exemplarisch vorgestellt.

Das Handlungsfeld Wohnen

Vielféltige Bewohnerstruktur: ,Eine entscheidende
Voraussetzung fir soziale Quartiersentwicklung ist ein
ausreichendes Angebot an bezahlbarem, qualitativ gutem
Wohnraum®, heil3t es. Ein differenziertes Wohnungs-, Nutzungs-
und Versorgungsangebot stattet ein Quartier mit einer
vielfaltigen, sozial durchmischten Bewohnerstruktur aus: Im
Miteinander von mehreren Generationen, von Familien mit und
ohne Kindern, Alleinlebenden und Patchwork-Familien. Ob
Neubau oder Wohnraumsanierung, 6ffentliche
Wohnraumférderung sollte aus Griinden sozialer Sicherheit fur
die Nutzer mit einer langen bzw. unbegrenzten

Belegungsbindung verbunden sein, fordert die FES-Publikation.
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Ganzheitliches Gestalten: Vom barrierearmen bis zum
klimagerechten Bauen — Beratung und Forderung sollte das
Quartier als Ganzes in den Blick nehmen, nicht nur einzelne
Gebéaudeeinheiten. Allerdings bedarf es dazu der Umgestaltung
gangiger Férderprogramme, aber auch besonderer Anreize von
Bund und Land. Soziale Vielfalt schlief3t auch unterschiedliche
Mietniveaus ein. ,Auch hoherpreisige Miet- und
Eigentumswohnungen sind ein wichtiger, stabilisierender
Bestandteil eines Quartiers. Sie dirfen aber nicht auf Kosten
bezahlbarer Wohnungen entstehen, da sonst
Verdrangungsprozesse ausgeldst werden.“ Das Angebot
kommunaler Wohnungen kénnte in attraktiven Quartieren einer
reinen Preisorientierung am Markt entgegenwirken, meinen die
Wissenschattler. Bestehende steuerliche Anreize fiir den
Wohnungsneubau mussten dahingehend verandert werden,
dass Fehlallokation und Spekulation vermieden werden und
Investoren ihr Bauvorhaben stattdessen am tatséchlichen Bedarf
wie Objektart und WohnungsgréRe ausrichten. Fur schwer
entwickelbare Grundstiicke in strukturschwachen Quartieren

empfehle sich die Sonder-AfA.

Alle Akteure an einen Tisch: Gestaltungsraume in der
Quartiersentwicklung missten bereits wahrend der Planung
gemeinsam von Burgern, Politik, Verwaltung und Wirtschaft
genutzt werden. Idealerweise tritt die Kommune dabei als
Initiator und Moderator auf. Bewéahrt hat sich die
Konzeptvergabe fir offentliche Flachen. ,Hier erhalt nicht der

Hochstbieter, sondern die Person mit dem Nutzungskonzept,
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das die Anforderungen des Quartiers und der Stadt am besten
umsetzt, den Zuschlag fur Bauland.” Wird das Grundstiick nicht
verkauft, sondern per Erbpacht mit klaren Vorgaben vergeben,
behalt sich die Kommune auch langfristige

Gestaltungsmdglichkeiten vor.

Mobil im Quartier: Ubergénge von Lebensphasen bediirfen
vorausblickender Lésungen. Altere und Familien mit kleinen
Kindern bendtigen barrierefreien Wohnraum, Familien mit
gréReren Kindern sind auf mehr Wohnraum, alte und behinderte
Menschen auf kurze Wege im Quartier angewiesen. ,Das
bedeutet nicht den Verbleib in ein und derselben Wohnung, aber
— wenn gewinscht — im selben Quartier.* Kommunale und
private Wohnungsanbieter sind gefragt, unburokratische
Lésungen wie etwa Wohnungstauschbérsen und Umzugshilfen
anzubieten, um Mobilitét innerhalb des Quartiers zu férdern.
Mieterbeiréte gilt es zu unterstutzen, damit nachbarschaftlicher
Zusammenhalt und Verhandlungsmacht gegentber der

Wohnungswirtschaft organisiert werden.

Das Handlungsfeld Arbeit und lokale
Wirtschaft

Nachbarschaft von Wohnen und Arbeit: Ein lebendiges
Quartier schafft nicht nur Raume zum Wohnen, Versorgen und
Erholen, sondern bietet auch Selbststandigen und Handwerkern,
kleinen und mittleren Unternehmen Platz. Moderne Start-ups

und Co-Working-Konzepte sind sparsam im Flachenverbrauch,
technischer Fortschritt und Digitalisierung ermoglichen gerausch-
und emissionsarme Produktionsmethoden, welche die
Lebensqualitat im Quartier nicht oder kaum beeintrachtigen. Im
Gegenteil: Lokal verankerte Unternehmen Ubernehmen in der
Regel Verantwortung fir ihnre Umgebung. Sie bieten
Ausbildungs- und Arbeitsplatze an, halten Menschen im
Quatrtier, beleben die Nachfrage in lokalen Geschaften und
stimulieren weitere Gewerbeansiedlungen. ,Ziel sozialer
Quatrtierspolitik ist es daher, die Nachbarschaft von Wohnen und
Arbeiten zu ermdglichen und zu starken, aber auch, wo
notwendig, gemeinsam Ldsungen fir Konflikte zu finden*, halt

die FES-Arbeitsgruppe fest.

Nutzungsmix flexibel anpassen: Anders als die Stadtplanung
der 1970er-Jahre plant moderne Quartiersentwicklung Zonen
veranderbarer Nutzung ein. Auf diese Weise kann sie den Mix
von Wohnen, Arbeiten und Freizeit an wechselnde
Anforderungen anpassen. Konzepte der Nutzungsmischung
bedirfen jedoch auch der gesetzlichen Flankierung. Die
geltende Baunutzungsordnung mit ihrer Unterscheidung von
reinem Wohn-, allgemeinem Wohn-, Misch- und Gewerbegebiet
zielt auf klare Unterscheidung des Nutzungszwecks und auf
Konfliktvermeidung. ,Im Interesse von mehr Nutzungsmischung
sind die historisch gewachsenen, auf Konfliktfreiheit zielenden
Rechtsgrundlagen und die rechtlichen Auslegungen
Uberarbeitungsbeduirftig”, stellt die FES-Publikation fest.
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Kommunale Verwaltung als Dienstleister: Die Grindung und
Ansiedlung von Unternehmen mit Quartiersbezug und ebenso die
Forderung des vorhandenen Gewerbes sollte im Rahmen des
Soziale-Orte-Konzepts erfolgen. Hierzu bedarf es lokal
angepasster Beratungsformen, die alle Betroffenen an den
runden Tisch bringt — Verwaltung, Unternehmen,
Nachbarschaftsinitiativen, Vereine und Kirchen. Die kommunale
Verwaltung ist als Dienstleister gefragt, der tber
Fordermdglichkeiten, Flachen und Raume informiert. Zusammen
mit Experten von Kommunen, Bund und Landern tibernimmt sie

Steuerungsfunktionen im Prozess der Quartierentwicklung.

Rahmenbedingungen gemeinsamer
Quartiersgestaltung

Quartiersentwicklung steht und féllt mit der passgenauen
Berucksichtigung ortlicher Gegebenheiten. Folgende
Empfehlungen der Experten helfen, den Planungsprozess
transparent zu steuern und Lésungsansatze auf ihren praktischen

Nutzen zu uberprufen.

 Individuelle Entwicklungskonzepte gemeinsam von
Verwaltung und Bewohnern erarbeiten, evaluieren und
anpassen,

o zielgerichtete Programme ressortubergreifend durch
regelmafige runde Tische mit zentralen Ansprechpartnern

entwickeln,
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finanzielle Mindestausstattung des Quartiersmanagements
unabhéngig von einzelnen Fdrderprojekten sicherstellen,
Quartiersmanagements in ihrer Moderationsfunktion
qualifizieren und effektive Zusammenarbeit mit der
Kommune (durch feste Ansprechpartner) gewahrleisten,
das ressortiibergreifend angelegte
Stadtebauférderungsprogramm ,Soziale Stadt” in den
Politikbereichen Arbeitsmarkt, Bildung, Klima und Energie
etc. erweitern,

unterschiedliche Férderprogramme besser aufeinander
abstimmen, Antragsstellung durch private und 6ffentliche
Akteure vereinfachen,

aktuelle Diskurse und Kulturen (Arbeitsgruppen, soziale
Netzwerke, Web 2.0) nutzen, um intermediare
Organisationen und Akteure neu zu definieren,

durch Vernetzung von Bildungseinrichtungen,
Sportvereinen, religiossen Gemeinschaften und
Kulturvereinen ressourcenstérkere Quartiere fiir gelebte
Solidaritat in der Stadt gewinnen,

gemeinsames Engagement von Unternehmen und

Stiftungen durch Zusammenarbeit mit Kommunen férdern.

Fazit

Die vorliegende Publikation der Friedrich-Ebert-Stiftung gibt
einen informativen Uberblick zu zentralen Handlungsbereichen
sozialer Quartiersentwicklung. Sie liest sich wie ein Programm
idealtypischer Mal3nahmen, die zusammengenommen das
komplexe Geflecht von Planung und Verwirklichung unter
Beteiligung samtlicher relevanten Akteure ausmachen. Eine
problem- und praxisorientierte Gewichtung der angefiihrten
MaRnahmen sucht der Leser vergebens, ebenso Hinweise auf
erfahrungsgeman konfliktanfallige Handlungsbereiche.
Interessierten Lesern sei erganzend der Beitrag Uiber acht
Modellprojekte im Rahmen des Forschungsprojekts ,Orte der
Integration im Quartier* des Bundesbauministeriums empfohlen
(BFS-Trendinfo 2/16).

Friedrich-Ebert-Stiftung, Abteilung Wirtschafts- und Sozialpolitik
(Hg.), Das soziale Quartier — Quartierspolitik fur Teilhabe,
Zusammenhalt und Lebensqualitat, 23 Seiten, Bonn 2016.

Download
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Arbeitswelt

Pflegeberufe: Von der Aufwertung zur Aufstockung

Wie lasst sich der drohende Fachkraftemangel in der
Gesundheits- und Krankenpflege abwenden? Die Diskussion um
die Zukunft der Pflegewirtschaft kreist oft um die Option,
zunachst einmal schlummernde Beschéftigungsreserven in der
Branche selbst zu heben. Naheliegend, schlief3lich kdnnte eine
Aufstockung vorhandener Teilzeitstellen das Problem wesentlich
einfacher entschérfen als die Ausbildung oder Anwerbung
zusatzlichen Personals. Doch wie realistisch ist dieser Ansatz?
Inwieweit deckt er sich mit der Motiv- und Interessenlage der
Umworbenen, wo kollidiert er mit deren Einschatzung der
Arbeitssituation? Eine aktuelle Studie des Instituts Arbeit und
Technik (IAT) untersucht die persodnlichen Beweggriinde von
Pflegekréften fur die Beschaftigung in Teilzeit sowie ihre

praferierten Arbeitsbedingungen und Arbeitszeiten.

M ethoden-Info

Die Untersuchung fuRt auf dem LohnSpiegel des Wirtschafts-
und Sozialwissenschaftlichen Instituts (WSI) der
Hans-Bdckler-Stiftung, einer fortlaufenden Online-Erhebung zur
Arbeits- und Einkommenssituation von Arbeitnehmern. Die
Befragung bezieht sich auf den Zeitraum 2011-2015 mit 2.305
Teilnehmern aus Pflegeberufen. Die Daten beanspruchen keine
Reprasentativitat, da sie auf freiwilliger Selbstauskunft beruhen
und nicht der Grundgesamtheit der Berufsgruppe entsprechen.
Gleichwohl lassen sie aussagekraftige Schliisse tber die Motive
der Beteiligten und deren Arbeitssituation zu.

Unfreiwillige Teil zeit

Mehr als die Halfte aller Beschaftigten in der Gesundheits- und
Krankenpflege arbeitet in Teilzeit oder geringfligiger
Beschaftigung. Die Ursachen dafir liegen teils im Kostendruck
der Einrichtungen und in Personaleinsatzplanen, die
Arbeitsspitzen flexibel besetzen wollen, indem sie eine
Vollzeit-Stelle auf mehrere ,Kopfe* aufteilen. Viele Pflegekrafte
haben ebenfalls ihre dezidierten Griinde fiir Teilzeit, zum
Beispiel die Absicht, Beruf und Familie miteinander zu
vereinbaren. Dariiber hinaus aber gibt es aufseiten der
Beschéftigten eine ,unfreiwillige Teilzeitarbeit* aus Grinden
unzulanglicher Arbeitsbedingungen, so der Befund vorliegender
Studie. ,Im Vergleich mit anderen Berufen und Branchen gibt es
strukturelle Ungleichheiten und Belastungen in den

Pflegeberufen, die den Wunsch nach Teilzeitarbeit pragen.”

Besondere Belastungen des Pflegeberufs

Im Branchen- und Berufsvergleich zeigt sich, dass die Arbeit in
der Pflege von besonderen, sich kumulierenden Belastungen
und strukturellen Ungleichheiten gepréagt ist. Folgende Faktoren

sind zu nennen:

Hohe Teilzeitanteile: Innerhalb der Pflegebranche entfallen die
héchsten Teilzeitanteile auf die Beschéftigten mit Helferberufen
in der Alten- (63,9 %) sowie der Gesundheits- und Kranken-
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pflege (53,8 %). Auf der Fachkraftebene liegen die Teilzeitanteile
bei 37 Prozent (Altenpflege) und 37 Prozent (Krankenpflege).
Bei den ohnehin schon niedriger qualifizierten und entlohnten
Helferberufen sorgt also der hohe Teilzeitanteil fur ein

zusétzliches Prekarisierungsrisiko.

Kopplung von Teilzeitarbeit mit befristeten
Arbeitsvertragen: Teilzeitvertrage sind haufig befristet. Fir die
Pflegeberufe mit ihrem hohen Anteil von Teilzeitbeschaftigten
(38 %) bedeutet das einen erheblichen Anteil befristeter
Arbeitsverhaltnisse (20,3 %). Unter den Vollzeitbeschéftigten
liegt er bei 14 Prozent. Teilzeitarbeit in Kombination mit
befristeten Arbeitsverhéltnissen lauft ebenfalls auf ein erhdhtes
Prekarisierungsrisiko hinaus. Zum Vergleich: In den Biro- und
Verwaltungsberufen mit ihrem ebenfalls hohen Frauenanteil sind
13,3 Prozent der Teilzeit- und 12,8 Prozent der Vollzeitstellen

befristet.

Uberdurchschnittliches Uberstundenvolumen: 52 Prozent
der Pflegebeschéftigten arbeiten mehr Stunden als vertraglich
vereinbart. Fur alle Gesundheitsberufe (ohne Pflegeberufe) sind
es 42,6 Prozent. Lediglich 6,5 Prozent der Pflegebeschaftigten
erhalten Uberstundenzuschlége fir diese Mehrarbeit, 9,4
Prozent bekommen die Arbeitszeit bezahlt (ohne
Uberstundenzuschlige). Die Mehrheit (57,4 %) erhélt
Freizeitausgleich, bei 8,2 % der Beschéftigten werden

Uberstunden nicht vergiitet.



Arbeitswelt

Geringe Tarifbindung: Fragmentierte Tariflandschaft und
niedriger gewerkschaftlicher Organisierungsgrad bescheren der
Pflegebranche traditionell eine geringe Tarifbindung. Bei
Teilzeitbeschéftigten in Pflegeberufen liegt der Anteil bei 36,9

Prozent.

Hohe geistige und kérperliche Belastung: Das allgemeine
Stressempfinden bei der Arbeit ist in den Pflegeberufen starker
ausgepragt als in anderen Berufen, wobei Vollzeitheschaftigte
eine leicht hohere Belastung als Teilzeitbeschaftigte auRern.
Speziell bei geistiger und korperlicher Belastung ergeben sich
kaum Unterschiede in der Stresswahrnehmung von Teil- und
Vollzeitbeschéaftigten. ,Selbst geringere Arbeitszeiten
beeinflussen offensichtlich das Stressempfinden nicht
grundlegend*, schlussfolgern die Studienautoren. Dieser Befund
deckt sich mit dem Umfrageergebnis, wonach der
vorherrschende Grund fur Teilzeit mit 41 Prozent der Nennungen
darin liegt, dass Vollzeitbeschéaftigung als zu stressig und

belastend empfunden wird.

+Ein zentrales Ergebnis der vorliegenden Untersuchung ist, dass
die Aufstockung der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit von
Beschéftigten in der Pflege als wenig favorisierte Option
betrachtet (...) wird“, fassen die Autoren zusammen. Dennoch
ein Viertel der befragten Pflegekrafte zeigte sich an einer
Aufstockung der Wochenstunden interessiert. Somit ist zwar ein
Potenzial zur Ausweitung der Beschaftigung in der Pflege

vorhanden, es ist aber geringer als in anderen Berufen

und Branchen.

Aufwertung hebt Beschaftigungsreserven

Die Mobilisierung von Arbeitskraftreserven verspricht nach
Auffassung der Autoren nur dann Erfolg, wenn
Arbeitsbedingungen geschaffen werden, die einen ,Riickzug in
die Teilzeitarbeit verhindern. Dazu bedurfte es einer Aufwertung
des Pflegeberufs. Die Wissenschaftler empfehlen ,neue
Gestaltungsoptionen (...), die einen flexibleren Personaleinsatz
mit neuen Versorgungslésungen verkniipfen“. Gedacht ist an
neue Arbeitsbereiche mit einem breiteren Einsatzfeld und
reduzierter Arbeitsbelastung, die sich in Modellen der

Job-Rotation verwirklichen lie3en.

Denise Becka / Michaela Evans / Fikret Oz, Teilzeitarbeit in
Gesundheit und Pflege, Profile aus Perspektive der
Beschaftigten im Branchen- und Berufsvergleich, Hg. vom
Institut fir Arbeit und Technik (IAZ), Gelsenkirchen, Forschung
aktuell 4/2015, Download.

Chefs erlauben nur selten Home
Office — und schaden sich selbst

Von den Niederlanden lernen heif3t im Home Office arbeiten
dirfen. So lie3e sich ein alter Politslogan umdeuten, nachdem
das Nachbarland 2015 den Rechtsanspruch auf Heimarbeit
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eingefuhrt hat. Hierzulande mdchte jeder dritte Arbeitnehmer am
Schreibtisch zu Hause arbeiten, darf das aber nicht. Deutschland
liegt dabei noch unter dem EU-Durchschnitt und deutlich hinter
Frankreich, GroR3britannien und Skandinavien. ,In den meisten
Féllen scheitert der Wunsch nach Heimarbeit an den
Arbeitgebern®, redet DIW-Arbeitsmarktexperte Karl Brenke
Klartext. Die Mitarbeiter sind unzufrieden, Chefs schaden sich
selbst, so lasst sich die kirzlich vorgestellte Studie des
Deutschen Instituts fur Wirtschaftsforschung auf den Punkt

bringen.

Home Office: die Zahlen ...

Wie viele Beschéftigte hierzulande arbeiten zu Hause, welche
Motive haben sie, welche Branchen sind besonders
angesprochen? Um diese Fragen geht es in der aktuellen
Untersuchung. Sie stitzt sich auf Daten des amtlichen
Mikrozensus (,Kleine Volkszéhlung“) und auf die
Langfristbefragung des Sozio-oekonomischen Panels (SOEP).
Im Vergleich zu einer vor zwei Jahren zum selben Thema
erstellten DIW-Studie greift vorliegende Untersuchung zuséatzlich
auf Erhebungen zuriick, welche Arbeitspléatze uberhaupt firs
Home Office geeignet sind. Soviel ist klar: Die Téatigkeiten der
Supermarkt-Kassiererin oder des Trockenbauers gehdren nicht

dazu.


http://www.iatge.de/forschung-und-beratung/publikationen/forschung-aktuell.html

Arbeitswelt

... und die Fakten

Konzepte des digitalen Buros und die Flexibilisierung der
Arbeitswelt sichern dem Home Office hohe mediale
Aufmerksamkeit. Die Fakten aus der Arbeitswelt sprechen indes
eine andere Sprache. Der Anteil der Erwerbstétigen in
Deutschland, die vorwiegend oder gelegentlich zu Hause
arbeiten, ging von 9,5 Prozent (2008) auf 7,4 Prozent (2014)
zuriick, seither stagniert er. Anders die Entwicklung in der EU:
Hier nahm der Anteil der Heimarbeiter an den Erwerbstatigen
von 9,1 Prozent (2009) auf 10,2 Prozent zu (2012) und hat sich

seither nicht verandert.

Eine Frage der Qualifikation

GemaR subjektiver Einschatzung halten 40 Prozent der
Befragten Heimarbeit in ihrem Arbeitsbereich fur praktikabel, 60
Prozent nicht. ,Die Zahl derjenigen, die tatséchlich zu Hause
arbeiten, ist jedoch mit zw6lf Prozent viel geringer”, merkt

Brenke an.

Generell gilt: Je qualifizierter eine Arbeit, desto eher ist sie fiir
Home Office geeignet. Bei Tatigkeiten mit Hochschulabschluss
gilt das fur rund drei Viertel aller Jobs (77 %), mit Lehr- oder
Fachschulabschluss fur ein Drittel (36 %), bei Tatigkeiten ohne
Berufsausbildung nur fiir ein Sechstel (18 %).

LHeimarbeit kommt vor allem fur gut- und hochqualifizierte
Angestellte, flr Fihrungspersonal sowie fir Beamte ab dem
gehobenen Dienst infrage — langst nicht so haufig dagegen fir
Beschéftigte in den Hierarchien darunter”, besagt die
DIW-Studie. Doch auch hier meinen viele Beschéftigte,
zumindest einen Teil ihrer Arbeit zuhause erledigen zu kénnen

und wollen das auch.

Wunsch und Wirklichkeit

Heimarbeit ist vor allem in einigen Dienstleistungsbereichen und
bei GroRunternehmen verbreitet, so der Befund. In einigen
Branchen besteht aber ein auffallendes Missverhdltnis zwischen
dem Wunsch nach Heimarbeit und deren Genehmigung. So
dirfen bei Banken und Versicherungen nur elf Prozent der
Beschaftigten in den eigenen vier Wanden arbeiten, in der
offentlichen Verwaltung lediglich acht Prozent. ,Hier sind
offensichtlich noch in besonderem Mal3e personalpolitische

Dinosaurier aktiv*, urteilt Brenke.

Insgesamt nur zwolf Prozent aller abhangig Beschéftigten
arbeiten heutzutage uberwiegend oder gelegentlich von zu
Hause aus, bei 40 Prozent der Arbeitsplatze wére das aber nach
Selbstauskunft der Befragten mdglich. Wie ist die Diskrepanz
zwischen dem Wunsch der Beschaftigten und der Zuriickhaltung

der Unternehmen zu erklaren?
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Nur in geringem Malf3e liegt es an den Arbeitnehmern selbst. Von
denen, in deren Job Heimarbeit mdglich ware, wirde nur ein
Drittel das Home-Office-Angebot des Chefs ablehnen. ,Die
Uberwiegende Mehrheit — umgerechnet etwa jeder funfte
Arbeitnehmer in Deutschland — wiirde Heimarbeit nutzen, wenn
sie seitens seines Betriebes oder seiner Behorde zugelassen
ware", stellt Brenke klar.

Heimarbeiter sind mit durchschnittlich 46 Wochenstunden drei
Stunden langer tatig als bei einer Vollzeitstelle Gblich. Die
meisten Uberstunden werden nicht oder nur teilweise durch
Lohn oder Freizeit entgolten. Trotzdem sind Heimarbeiter mit
ihrer Arbeit ,etwas zufriedener* als ihre Kollegen in der Firma.
Wer gerne zu Hause arbeiten mdchte, es aber nicht darf, ist
sogar ,signifikant unzufriedener” mit seiner Arbeit, fuhrt Brenke

aus.

Alleinstehend oder alleinerziehend, das macht hier keinen
Unterschied. Bei Familien mit Kindern ist Heimarbeit sogar eher
weniger verbreitet als bei kinderlosen Paaren. Die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie spielt bei diesem Thema offensichtlich

keine entscheidende Rolle.

Flhrungsetage unter Zugzwang

,Die Arbeitgeber sollten umdenken und die Leistung eines



Arbeitswelt

Mitarbeiters nicht nach Anwesenheit, sondern nach Output
messen“, empfiehlt Autor Brenke. Zwar sei die
Leistungskontrolle bei Home Office mitunter aufwéndiger, das
Ergebnis jedoch besser als bei bloRer Anwesenheit. Uberdies
kénne durch ein Umdenken die Zahl der Heimarbeiter in

Deutschland mehr als verdoppelt werden.

Die Frage der Heimarbeit gewinnt angesichts des drohenden
Fachkraftemangels vieler Branchen zusétzliche Bedeutung. Das
zentrale Motiv fir das Home Office, laut Brenke der Wunsch
nach mehr Autonomie bei der Gestaltung des Tagesablaufs,
kénnte auch die Entscheidung zahlreicher Bewerber fiir einen
Arbeitgeber beeinflussen. ,Hier sollte auf die Marktkrafte gesetzt
werden, die uneinsichtige Arbeitgeber zur Vernunft und zur
zeitgemalen Personalfiihrung zwingen dirften.” Fur die
Wirtschaft bedirfe es keiner gesetzlichen Regulierung, fur den

offentlichen Dienst schon.

Vorsicht Home Officel

Schdne, neue Welt der Heimarbeit? Nicht ganz. Unter Verweis
auf die verbreitete Praxis unbezahlter Uberstunden regt
Studienautor Brenke betriebliche und tarifvertragliche
Vereinbarungen an. Auch von den Beschéftigten ist Realismus
gefragt. ,Sie missen Zeitdisziplin wahren und Job und

Hausarbeit bzw. Freizeit streng voneinander trennen.*

Insgesamt gelingt es vorliegender DIW-Studie, die nie
verstummende Diskussion zur Heimarbeit um neue Zahlen und
Fakten zu bereichern. Kiinftige Forschungen zur Zuriickhaltung
der Arbeitgeber sollten dem Thema noch mehr Tiefe geben.
Liegt es an ihrer ,Dinosauriermentalitat”, am Misstrauen, am
Datenschutz? Jedenfalls konnte in der prazisen Motivforschung
ein Hinweis auf einvernehmliche Regelungen beider Seiten

liegen.

Karl Brenke, Home Office: Mdglichkeiten werden bei weitem
nicht ausgeschoépft. DIW-Wochenbericht 5/2016, hg. vom
Deutschen Institut fir Wirtschaftsforschung (DIW Berlin), Seite
95-105, Download.

Dazu Interview mit dem Autor, Seite 106: ,Die Arbeitgeber

sollten bei Heimarbeit umdenken*
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Bildung

Lehrer missen Teamspiel lernen

Kaum eine Stellenanzeige ohne Teamféhigkeit im
Anforderungsprofil. Der Spitzensport hat diesen Anspruch zum
Markenzeichen erhoben. Wenn die DFB-EIf in wenigen Wochen
bei der EM als ,Die Mannschaft* antritt, demonstriert sie, dass
Grof3es nur im Team geht. Einzelkdmpfertum ist out,
Teamspieler sind gefragt. Davon sind auch Deutschlands Lehrer
Uberzeugt. Sie méchten kooperieren, tun sich aber mit
anspruchsvollen Formen der Zusammenarbeit schwer, ergab
eine gemeinsame Studie im Auftrag der vier Stiftungen
Bertelsmann, Robert Bosch, Mercator und Deutsche Telekom.
Obwohl moderne Konzeptionen dezentraler
Unterrichtssteuerung das professionelle Lehrerverstandnis
bereits kraftig verédndert haben, erschwert die tiefverwurzelte
Kultur padagogischer Autonomie noch immer den Einzug von
Teamgeist in die Organisation des Schulalltags. Die
Untersuchung zeigt, wo es bei der Zusammenarbeit im
Unterrichtsalltag hapert und welche flankierenden MaBnahmen

die Praxis verbessern kdnnten.

M ethodische Anmerkungen

Die Bildungsforscher Dirk Richter (Bergische Universitéat
Wuppertal) und Hans Anand Pant (Humboldt-Universitat Berlin)
legten ihre Studie ,Lehrerkooperation in Deutschland“ anlasslich
des 6. Internationalen Gipfels zum Lehrerberuf (ISTP) Anfang
Mérz 2016 in Berlin vor. Das Meinungsforschungsinstitut
Infratest dimap lieferte daftir Daten aus einer reprasentativen

Umfrage unter 1.015 Lehrkraften der Sekundarstufe | von
Oktober bis Dezember 2015. Das Thema Lehrerkooperation
wurde bereits in der international vergleichenden
Lehrkraftebefragung TALIS (Teaching and Learning International
Survey, OECD, 2014) untersucht, allerdings ohne deutsche

Beteiligung. Diese Liicke will die vorliegende Studie schlieRen.

L ehrerkooperation in Deutschland: 1st-Zustand

Nahezu alle Befragten (97 %) halten es fur wichtig, mit Kollegen
zusammenzuarbeiten und sich kollegial zu helfen (96 %). Den
zusatzlichen Aufwand werten sie als lohnend (87 %). Von ihren
durchschnittlich 42,8 Wochenarbeitsstunden verwenden Lehrer
allerdings nur funf Stunden auf Kooperationen — mit Kollegen,
Sonderpadagogen, Eltern oder Institutionen. ,Dies macht
deutlich, dass Lehrkréafte ihre Rolle nicht als Einzelkampfer
auffassen, obwohl sie ihren Beruf weitestgehend allein

ausuben®, konstatieren die Autoren.

Tatséachlich: Zwischen Wunsch und Wirklichkeit im Lehreralltag
tut sich eine Kluft auf. Nur jeder Vierte der Befragten hélt
gelegentlich gemeinsamen Unterricht mit Kollegen, ergab die
Studie. Nur knapp jeder Zehnte (9 %) hospitiert in
Kollegen-Klassen und gibt Feedback, nur jeder Finfte (20 %)
plant Unterrichtseinheiten oder Projekte gemeinsam mit anderen
Lehrern oder padagogischen Fachkraften. Professionell

anspruchsvolle Kooperationsformen, das macht die Studie
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deutlich, sind Mangelware. An Diskussionen uber die
Lernentwicklung einzelner Schiler beteiligen sich immerhin 50
Prozent der Befragten, mehr als die Halfte (59 %) arbeitet mit
Sonderpadagogen der eigenen Schule zusammen. Recht hoch
ist die Bereitschaft zum Austausch von Unterrichtsmaterialien
(62 %).

In diesem Punkt schneiden deutsche Lehrkrafte sogar besser ab
als die Befragten der internationalen TALIS-Erhebung (62 vs. 46
%). Schlechter stehen sie dagegen bei der Teilnahme an
Fachgesprachen iber die Lernentwicklung von Schiilern (50 vs.
62 %) und an Fortbildungen (4 vs. 17 %) da.

Kooperation: Drei Stufen der Komplexitét

Insgesamt unterscheiden Richter und Pant hinsichtlich der
Komplexitat drei Stufen der Kooperation: den Austausch
(Weitergabe von Infos und Materialien; keine Abstimmung auf
ein gemeinsames Ziel), die arbeitsteilige Kooperation sowie die
Kokonstruktion (Nutzung von Kompetenzen, um sich gemeinsam
neues Wissen anzueignen und ein Problem zu I6sen). Demnach
entfallen die Lehreraktivitaten wie folgt auf die drei
Kooperationsstufen: 82 Prozent Austausch (Materialien und
Literaturempfehlungen), 77 Prozent Arbeitsteilung (Absprachen
Uber Unterrichtsinhalte und —ziele), 50 Prozent Kokonstruktion
(fachlbergreifende Arbeit im Team).



Bildung

Unterschiede nach Berufserfahrung, Region,
Geschlecht

Berufseinsteiger unterrichteten lieber im Team und planen
gemeinsam grof3ere Projekte als erfahrene Lehrkréfte, stellen
die Autoren fest. Alte Hasen tun sich nur in einzelnen Bereichen,
etwa beim Einholen von Feedback seitens ihrer Schuler, mit
einer leicht erhdhten Kooperationsintensitat hervor.

Ein deutlicher Unterschied zeigt sich zwischen Lehrkraften an
ost- und westdeutschen Schulen. Ostdeutsche Lehrer holen sich
ofter als ihre West-Kollegen Feedback von Schiilern tber ihren
Unterricht, sprechen mit ihnen tber Lernziele und arbeiten mit
Sonder- und Sozialpadagogen zusammen. Die westdeutschen
Kollegen dagegen unterrichten haufiger als Team und planen
gemeinsam Unterrichtseinheiten und Projekte. ,Diese Befunde
geben erste Hinweise, dass in ost- und westdeutschen Schulen
unterschiedliche Kooperationskulturen bestehen®, schlussfolgert
die Studie.

Mannliche und weibliche Lehrkréfte unterscheiden sich kaum
hinsichtlich der drei Kooperationsstufen. Lediglich bei den
Einzelaktivitaiten kommen Frauen auf ein leichtes Plus bei der

Weitergabe von Literatur. Interessanterweise gelingt

der Studie der Nachweis eines positiven Zusammenhangs von
Kooperationsbereitschaft und Berufszufriedenheit. Danach
nehmen die gemeinschaftlichen Aktivitaten von Lehrern an
Komplexitat zu, wenn sie eine hohere Selbstwirksamkeit,
gréRere Begeisterung fur den Beruf und geringere emotionale
Erschopfung verspuren. Kooperationsaktivitdten erhéhen mithin
nicht die berufliche Belastung, merken die Wissenschatftler an,
allerdings bleibt ungeklart, ,ob Kooperationsaktivitaten als
Ursache oder Folge des Wohlbefindens angesehen werden

kénnen (...)."

Unterschiede nach institutionellem K ontext

An Gymnasien ist die Zusammenarbeit schwacher entwickelt als
in anderen Schulformen, etwa an Gesamtschulen, stellt die
Untersuchung heraus. Das trifft zum Beispiel fur die
Zusammenarbeit mit Sozialpddagogen und Psychologen (26 vs.
52 %), Team-Teaching (12 vs. 32 %) oder die Hospitanz bei
Kollegen (6 vs. 11 %) zu. Einen klaren Vorsprung bei
Kooperationsaktivitaten haben Inklusionsschulen vor Schulen
ohne Inklusionsauftrag. Am deutlichsten wird das
erwartungsgemaf bei der Zusammenarbeit mit Sozial- und
Sonderpadagogen (65 vs. 16 %) und bei der gemeinsamen
Planung von Unterrichtseinheiten mit Kollegen (24 vs. 14 %).
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Auch an vollgebundenen Ganztagsschulen besteht mehr
Kooperation als an Halbtagsschulen oder an teilgebundenen
bzw. offenen Ganztagsschulen. Wenn es um Team-Teaching,
gemeinsame Unterrichtsplanung oder gegenseitiges Hospitieren
geht, weisen vollgebundene Ganztagsschulen gegeniber
anderen Schulformen mindestens doppelt so hohe

Kooperationswerte auf.

Mehr Kooperation, bessere Schulen:
Empfehlungen

Aus ihren Befunden leiten Richter und Pant eine Reihe von

Empfehlungen fiir erfolgreiche Kooperation im Schulalltag ab.

Damit die angestrebte Zusammenarbeit nicht den Zwéangen des
Alltags zum Opfer féallt, sollte sie als Bestandteil der Arbeitszeit
fest eingeplant werden. Hier sind die Schulleitungen mit der
Bereitstellung fester Zeitkontingente fir kollegiale Kooperation

gefragt.

Je hoher die schulische Préasenz nach dem Unterricht, desto
mehr Zeit kommt dem sachorientierten Austausch unter Lehrern
und anderen Fachkréaften zugute. Diese Einsicht ist empirisch
belegt, durfte aber bei der Lehrerschaft keine
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Begeisterung ausldsen: ,Zur Erhéhung ihrer
Kooperationsaktivitét ist es daher angeraten, dass Lehrkréafte
einen mdglichst hohen Anteil ihrer Arbeitszeit auch an der

Schule verbringen.”

Guter Wille ist hilfreich, feste Kooperationsstrukturen sind
besser. Dazu bieten sich etwa Jahrgangsstufenteams an, in
denen fachiibergreifende Absprachen zur
Unterrichtsorganisation und zur Férderung von Schiilern
getroffen werden. Die Auswertung zentraler
Lernstandserhebungen kénnte ebenfalls Gegenstand solcher

Vereinbarungen sein.

Generell kommt den Schulleitungen eine verantwortungsrolle
Rolle bei der Etablierung kooperationsférdernder Strukturen zu.
Was zahlreiche Faktoren einschlief3t: zum Beispiel die
Beachtung von Teamarbeitszeiten bei der
Stundenplangestaltung, ein fester Arbeitsplatz fur Lehrkrafte und
die Fortbildung des padagogischem Leitungspersonals in diesem

Themenbereich.

Die Mehrheit der Lehrkréfte misst der Kooperation grof3e
Bedeutung bei, praktiziert aber schulpraktische Formen der
Kokonstruktion nur selten. Diese Kluft zwischen Anspruch und
Wirklichkeit kann verringert werden, wenn Lehrkréfte erfahren,
welche erfolgreichen Ergebnisse sich mittels kooperativer
Arbeitsformen erzielen lassen und was sie fir die eigene

Psyche, fiir Gesundheit und Arbeitsmotivation bedeuten.

Schule wird kiinftig heterogener

Bedeutsame Entwicklungen im Bildungssystem lassen
kooperative Arbeitsformen kunftig noch wichtiger werden, fiihren
die Studienautoren aus. Dazu gehéren die Zunahme
jahrgangsubergreifender Lernformen infolge ruicklaufiger
Schilerzahlen, der Inklusionsauftrag der Schulen und die
Integration von Kindern mit sonderpadagogischem Forderbedarf
sowie von zugewanderten Kindern. ,Um dieser ,neuen
Heterogenitat' gerecht werden zu kdnnen, bedarf es aus
Expertensicht einer Vielzahl padagogischer Konzepte,
Unterrichtsarrangements (...) und praktischer Erfahrungen, die
nur durch Kommunikation und Austausch im Kollegium (...) fur
maoglichst viele verfiigbar und einsetzbar werden®, geben sich die

Bildungsforscher iberzeugt.

Dirk Richter/Hans Anand Pant, Lehrerkooperation in
Deutschland, Eine Studie zu kooperativen Arbeitsbeziehungen
bei Lehrkréften der Sekundarstufe I. Herausgegeben von der
Bertelsmann Stiftung, Robert Bosch Stiftung, Stiftung Mercator
und Deutsche Telekom Stiftung, Februar 2016, 61 Seiten,

Download.
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Pflege

Perspektivwechsel . Schattentage

Gute Pflege fur Angehdrige oder fiir sich selbst beschéftigt viele
Menschen. Sie ist ein ganz wesentliches Kriterium dafur,
welches Pflegeheim ausgewahlt wird. Auch dem Zentrum fir
Qualitat in der Pflege (ZQP) geht es um kontinuierliche
Verbesserung der Pflege. In seiner Themenheftreihe
.Perspektivenwechsel” stellte es im Februar 2016 die
»Schattentage in der Pflege” vor. Die Methode ,Schattentage”
geht zurtick auf eine vom Bundesministerium fiir Familien,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) gefordertes Projekt zur
Umsetzung der deutschen Pflege-Charta und wurde mit dem

Altenheim Zukunftspreis 2011 ausgezeichnet.

Schattentage — was versteht man darunter?

Die Methode ,Schattentage” stellt einen innovativen Ansatz fur
Pflegekréfte dar, die Bedurfnisse von Menschen, die ihnen
anvertraut sind, noch besser wahrzunehmen. Durch einen
Rollentausch versetzen sich Pflegekréfte in die Situation von
Pflegeheimbewohnern. Es gibt zwei Mdglichkeiten diesen
Rollentausch zu vollziehen: Im ersten Fall wird der Pflegende
selbst zum Pflegebeddurftigen und erfahrt Pflege am eigenen
Korper, z.B. indem er selbst einmal das Essen angereicht
bekommt. Im zweiten Fall folgt der Pflegende dem
Heimbewohner wie ein Schatten und nimmt Pflege aus dessen

Perspektive wahr. Das ZQP interessierte die Frage: Wird diese

Methode angenommen und welche Ergebnisse fordert sie zu

Tage?

Das ZQP-Projekt

Zunéchst wurden alle verfiigbaren Informationen zu
Schattentagen recherchiert und anhand eines festgelegten
Kriterienkatalogs ausgewertet. AnschlielRend erfolgten
strukturierte Experteninterviews mit Einrichtungsleitungen, die
Erfahrungen mit den Schattentagen aufwiesen. Die
konsolidierten Einzelerfahrungen wurden im Rahmen eines

ZQP-Expertenworkshops mit Einrichtungsleitungen erortert.

In einer anonymen schriftlich-postalischen Umfrage unter
Einrichtungsleitungen hat das ZQP Bekanntheit und
Einstellungen zur Methode Schattentage ermittelt. Die
StichprobengrofRe betragt 622 Befragte. Die Befragung wurde in
der Zeit vom 28. Oktober bis 3. Dezember 2014 durchgefihrt.

Nur knapp ein Drittel der Befragten (29 Prozent) hatten bereits
von den Schattentagen gehdrt. 80 Prozent der
Einrichtungsleitungen waren dieser Methode gegentiiber sehr
aufgeschlossen und wiinschten sich mehr Informationen dazu.
Das Themenheft ,Schattentage in der Pflege” stellt fur
interessierte Einrichtungsleitungen eine Handreichung dar.
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Schattige Erfahrungen

Das Themenheft ,Schattentage in der Pflege” stellt fr
interessierte Einrichtungsleitungen eine Handreichung dar. So
berichten beispielsweise Schattenfrauen und Schattenméanner

von ihren Erfahrungen:

Sophia, Betreuungsassistentin verbrachte einen Tag im
Wohnbereich fur Demenzerkrankte. Sie berichtet, wie
unglaublich lang die Zeit sein kann — bereits nach einer Stunde
hatte sie das Gefiihl, vor Langeweile zu ersticken. Sie empfand
unangenehm, wenn Joghurtreste am Mund wie bei einem Baby
mit dem Loffel abgewischt werden oder das Essen einfach
Jreingeschaufelt” wird, ohne zu sagen, was es eigentlich gibt.

Das werde sie kunftig in ihrer Arbeit besser machen.

Martin, examinierter Altenpfleger ist in die Rolle eines
Bewohners mit unvollstandiger LAhmung einer Korperhélfte
geschlipft: Viele seiner Befiirchtungen haben sich bestétigt. So
wirden Pflegekrafte herumflitzen und kaum Zeit fur die
Menschen haben. Es sei schrecklich, die Abh&ngigkeit von
fremder Hilfe zu erleben. Seine Vermutungen zum Gefiihl
mangelnder Selbstbestimmung, Einsamkeit und Langeweile
bestéatigten sich. Auch die Distanz, die durch die Pflegekleidung
entstehe, wurde ihm bewusster. Seitdem versuche er, in seiner

Alltagskleidung zu arbeiten.



Pflege

+Wir sind ja nicht in einem Krankenhaus.“ Die Reflexion seines
Schattendaseins sowie seiner eigentlichen Intention,
Altenpfleger zu sein, war fir ihn in gewisser Weise schmerzhaft,

erklart er.

Michael, examinierter Altenpfleger hat einen Bewohner mit
halbseitiger L&hmung und Gangunfahigkeit verkorpert. Er habe
keine Probleme gehabt, Néahe zu den Pflegekréaften zuzulassen.
Grauenhaft empfand er das Warten und die Langeweile. Er sei
jetzt weniger Pfleger und mehr Mensch, gab er zu. Beim
Umlagern eines Heimbewohners erzahlt er nicht mehr jeden
Handgriff, sondern fiihre ein ganz normales Gespréach. So
bekomme er jetzt viel mehr vom Bewohner zuriick. Seit er
Schattenmann war, tritt er viel ruhiger auf, weil er nicht méchte,
dass die Bewohner die Hektik spuren. Fur ihn war der
Schattentag eine wertvolle Erfahrung. Er empfiehlt Kolleginnen
und Kollegen, eine derartige Chance zu nutzen. Gunstig ware
es, den Schattentag nicht im eigenen Haus, sondern z. B. in
einer anderen Einrichtung des Tragers durchzufuhren. Dies
erh6he die Ergebnisqualitat, weil alle Beteiligten

unvoreingenommener seien.

Daniela, ZQP-Mitarbeiterin verbringt einen Vormittag in einer
Tagespflege. Ihr Resiimee: Selbstbestimmung? Privatheit?
Respekt? Atmosphare? Essen? Bewegung? — ,Hier stimmt
einfach alles. Wenn ich im Alter Hilfe bendétige, wiinsche ich mir

auch eine Schwester Yvonne an meiner Seite.”

Was bietet das Themenheft noch?

Neben Hintergrundinformation und Erfahrungsberichten, wie
Schattentage erfolgreich in der Pflegepraxis umgesetzt werden
kénnen, berichten Einrichtungsleitungen, warum sie Schattentage
durchfiihren, wie sie die Vorbereitung angehen und welche
Erkenntnisse sie gewonnen haben. Neben Pflegenden und
ZQP-Mitarbeitern berichten auch Padagoginnen und
Pflegeschilerinnen uber den Nutzen von Schattentagen fir die

Pflegausbildung. Zusétzlich bietet das Heft folgende Materialien:

o Checkliste Umsetzung Schattentage in der
Pflegeeinrichtung

« Vorlage Auswertung Schattentag

¢ Vorlage Aushang Information zur Durchfiihrung von

Schattentagen

Ein Perspektivenwechsel ist auf jeden Fall ratsam. Schon Arthur
Schopenhauer wusste: ,Wenn es Gberhaupt ein Rezept fir den
Erfolg gibt, besteht es darin, sich in die Lage anderer Menschen

zu versetzen.”

Zentrum fur Qualitat in der Pflege, Perspektivenwechsel.
Methode Schattentage in der Pflege", Bedurfnisorientierte
Qualitatsentwicklung in der Pflegepraxis (ZQP-Themenheft),

Download
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Muslimische Wohlfahrtspflege in Osterreich und den Niederlanden

Nicht erst die aktuell stark gestiegenen Flichtlingszahlen riicken
die Frage muslimischer Wohlfahrtspflege in Europa auf die
Tagesordnung. Nach Jahrzehnten der Zuwanderung aus
islamischen Landern sollte der wachsende Bedarf an religions-
und kultursensiblen sozialen Diensten fir Muslime nicht langer
vernachlassigt werden. In Deutschland leben zwischen 3,8 und
4,3 Millionen Muslime (5 % Bevodlkerungsanteil), auch in anderen
Staaten wie etwa den Niederlanden (5 %), Osterreich (7 %) und
Frankreich (7,5 %) bilden Muslime eine beachtliche Minderheit.
Die Versorgung und Integration dieser Menschen verlangt nach
zielgruppenspezifischen Angeboten: die Kommunikation mit
Pflegebeddrftigen in ihrer Muttersprache, weil ihnen die
fortschreitende Demenz den Verlust der Zweitsprache beschert.
Auch die Einhaltung von Ernahrungsvorschriften in der
Kinderbetreuung wahrend des Ramadans und konfessionell
orientierte Bildungsangebote in der Jugendarbeit sind zu

beriicksichtigen.

Deutschland: Soziale Dienste von und fir
Muslime

In Deutschland erbringen Freie Wohlfahrtsverbénde sowie
muslimische Trager und Moscheegemeinden zahlreiche soziale
Dienstleistungen fiir Angehorige dieser Bevolkerungsgruppe,
allerdings werden sie vergleichsweise selten genutzt. Die
Grunde sind Sprachbarrieren, fehlende religionssensible

Angebote und Angst vor Diskriminierung und behdrdlichen
Eingriffen. Nicht zuféllig thematisiert die Deutsche Islam
Konferenz (DIK), das Dialogforum von Bundesregierung und
zehn muslimischen Dachverbénden, schwerpunktmégig die
interkulturelle Offnung sozialer Dienste. ,In wenigen Jahren wird
und muss die muslimische Wohlfahrtspflege ein fester
Bestandteil der Wohlfahrtspflege in Deutschland sein. Dazu
gehoért fir mich auch, dass sich die Verbande interkulturell

offnen”, forderte unlangst Familienministerin Manuela Schwesig.

Europaischer Blick: Osterreich und die
Niederlande

Maoglicherweise fordert der Blick in die Nachbarschaft wertvolle
Erfahrungen zutage. ,Viele européische Staaten stehen mit Blick
auf die Erbringung sozialer Dienste fur Muslime vor ahnlichen
Herausforderungen wie Deutschland®, urteilt
Sozialwissenschaftler Séren Hoyer von der ,Beobachtungsstelle
fur gesellschaftliche Entwicklungen in Europa“. Vorliegende
Studie Uber ,Muslimische Wohlfahrtspflege in Europa“. soll das
am Beispiel Osterreichs und der Niederlande belegen. Der Autor
untersucht in einem ersten Schritt, welche religions- und
kultursensiblen sozialen Dienste aktuell von und fir Muslime
erbracht werden. In einem zweiten Schritt wendet sich Hoyer der
(Nicht-) Férderung sozialer Dienste durch staatliche Stellen zu.

Osterreich

Das Angebot: Mehrere islamische Dachverbénde, differenziert
nach religiésen Islam-Strdmungen und ethnisch-regionaler
Herkunft der Mitglieder, koordinieren die Sozialarbeit. In den
muslimischen Vereinen und Moscheegemeinden steht der
Studie zufolge die religidse Praxis im Vordergrund, doch
zunehmend kommen soziale Dienstleistungen hinzu. Regionaler
Schwerpunkt muslimischer Sozialarbeit ist Wien, wo es allein
150 Kinderbetreuungseinrichtungen dieser Konfession gibt. Was
aber auch kein Wunder ist, schlie3lich lebt die Hélfte der
Osterreichischen Muslime in der Hauptstadt. Das Angebot aller
Vereine zusammen umfasst ein weites Spektrum von
Hausaufgabenbhilfe, Sprach-, Computerkursen und
Frauenqualifizierung bis hin zur Islamischen Fachschule in Wien

fur muslimisches Personal in sozialen Berufen.

Besuchsdienste fur Alte und Kinder in Pflege- und
Waisenheimen oder die Speisung von Obdachlosen kommen
auch Nichtmuslimen zugute. Pflegedienstanbieter ausschlie3lich
fur Muslime gibt es nicht. ,Einzig die religionssensible Offnung
von Pflegediensten, insbesondere in staatlichen oder von den
Wohlfahrtsverb&nden betriebenen Einrichtungen ist vereinzelt in
der Entwicklung.” Auch die dsterreichische
Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG) wendet sich

muslimischen Migranten kultursensibel zu. Zu nennen sind
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Informationen Uber Leistungen bei Pflegebedurftigkeit, der
niedrigschwellige Ansatz der Ausbildung von interkulturellen
Gesundheitslotsen (nach deutschem Vorbild: MiMi —
interkulturelle Gesundheitslotsinnen) und das Projekt ,Migrants
Care", das Menschen mit Migrationshintergrund flr eine

Ausbildung im Pflege- und Betreuungsbereich qualifiziert.

Staatliche Forderung: ,Grundsatzlich lasst sich kein
gesamtstrategischer Ansatz der staatlichen Seite erkennen, mit
dem muslimische Dienste geférdert werden*, stellt Studienautor
Hoyer mit Blick auf finanzielle Zuwendungen fest.
Unterschiedliche Bundesministerien sind jeweils fur Teilbereiche
zusténdig, die Finanzierung zielt haufig nur auf einzelne
Projekte. Lediglich fur die institutionell geférderten
Jugendverbande und staatlich anerkannten
Kinderbetreuungseinrichtungen in Wien lasst sich eine
Verstetigung der (Teil-) Finanzierung beobachten. Weitere
Angebote wie Jugendbildungsarbeit sowie Madchen- und
Frauenarbeit werden meist nur befristet und projektweise von
den Bundesbehorden finanziert oder beruhen auf
Gemeindemitteln oder freiwilligem Engagement. Fir Altenhilfe
und Pflege werden erste Ansatze staatlichen Engagements
sichtbar, etwa bei der Aufklarung uber den Zugang zu
Pflegedienstleistungen, gemeinsam mit muslimischen Vereinen

als Mittlern.

Niederlande

Das Angebot: Die gezielte Dezentralisierung sozialpolitischer
Kompetenzen in den vergangenen Jahren sorgte flr eine
Verlagerung sozialer Leistungen in die Kommunen. Dort fallen
die Entscheidungen tber Art und Umfang in der Kinder- und
Jugendhilfe sowie zur Unterstutzung pflegebedurftiger
Menschen. Ahnlich wie in Osterreich riicken auch die
niederlandischen Moscheegemeinden und muslimischen
Vereine die religiose Praxis in den Vordergrund, wéahrend die
soziale Betreuung der Klientel nachrangig ist. Die Interessen der
Gemeinden werden von mehreren Dachverbanden vertreten,
»Sie sind Ansprechpartner fur die Politik, beraten ihre Mitglieder
bei der Mittelbeantragung sowie der Gewinnung und

Qualifizierung von Freiwilligen (...)“, beschreibt Hoyer.

Muslimische Gemeinden und Vereine beraten ihre Mitglieder
zum Sozial- und Gesundheitssystem und leisten
Schuldnerberatung. Jugendarbeit ist ihnen wichtig. Das
Bildungs- und Freizeitangebot reicht von herkdmmlicher
Freiwilligenarbeit im Peer-to-Peer-Ansatz bis zur Sensibilisierung

muslimischer Jungen fur die Gleichstellung der Geschlechter.

In zahlreichen niederlandischen Stédten bestehen
Kooperationen zwischen der kommunalen Jugendhilfe
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und Migrantenorganisationen. Gezielt auf die Bedurfnisse von
Muslimen zugeschnittene soziale Dienstleistungen werden in
erster Linie projektbezogen erbracht. ,Die finanzielle
Unterstlitzung der Kommunen héngt dabei stark von den
kommunalpolitischen Machtverhéltnissen und oftmals auch
einzelnen Personen in den Behorden ab.“ Die Chance zur
Kooperation wird allerdings von einigen muslimischen
Organisationen mangels professioneller Strukturen nicht genutzt,
recherchierte Studienautor Hoyer.

Staatliche Forderung: Der Zugang zu sozialen Regelleistungen
soll allen Biirgern offenstehen, so das Credo der
niederlandischen Regierung. Eine besondere Forderung
muslimischer Organisationen ist nicht vorgesehen. Uberdies
habe die Rutte-Regierung (seit 2010) unter rechtspopulistischem
Druck allgemeine Zuschisse fur migrantische Dachverbande
grundlich gekurzt, berichtet Hoyer. Die Verlagerung sozialer
Dienste in die Kommunen ergibt lokal groRe Unterschiede in
deren Ausgestaltung. Mancherorts lassen sich Ansatze
sozialkooperativer Netzwerke nachweisen: ,Muslimische bzw.
Migrantenvereine, etablierte Anbieter sozialer Dienste — etwa in
der Altenpflege oder Jugendarbeit — und
Wohnungsbaugenossenschaften kdnnen mit finanzieller
Unterstiitzung der Kommune auf lokaler Ebene Angebote
religions- und kultursensibel ausgestalten®, stellt Hoyer fest.
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So hat sich zum Beispiel Utrecht einen guten Ruf bei der
Einbindung muslimischer Vereine in stadtische
Wohlfahrtsprogramme erworben; der ,Rat fir Muslime” bettet
muslimische Organisationen in politische Prozesse ein.
Allerdings, so heil3t es in der Studie, soll diese Einrichtung
aufgeldst werden. In Rotterdam hingegen ist Migrantenpolitik vor
allem auf die Eindammung von Jugendkriminalitat gerichtet.

Vielfalt sozialer Dienste, integrationspolitisch
zielfthrend?

Sowohl in Osterreich als auch in den Niederlanden fehlt es an
einer koharenten sozialpolitischen Strategie und stabilen
Finanzierung zum Aufbau wohlfahrtstaatlicher Strukturen fur
Muslime. Der Schwerpunkt religions- und kultursensibler sozialer
Dienste fur diese Bevolkerungsgruppe liegen in beiden
Gesellschaften auf der Kinder- und Jugendbetreuung. Das
Bewusstsein fur den wachsenden Pflegebedarf &lterer
Menschen nimmt zu, findet aber noch kein adaquates Angebot.
.Regelfinanzierungsstrukturen wurden bisher kaum angepasst,
z. B. an Anforderungen bezuglich interkultureller und
religionssensibler Qualifikation von Personal oder Férderung von

Sprachkenntnissen beim Personal®, stellt Hoyer fest.

Parallel dazu tut sich eine Vielfalt sozialer Dienste von
Moscheegemeinden und muslimischen Einrichtungen auf. Diese

Leistungen rangieren hinter der religidsen Betreuung der

Klientel und sind meist ehrenamtlich organisiert. Ungeklart bleibt,
inwieweit die Dienste bedarfsdeckend und integrationspolitisch
zielfuhrend sind. Sporadisch und meist projektbezogen kommt
es darliber hinaus zur Kooperation der kommunalen

Wohlfahrtspflege mit muslimischen Einrichtungen.

Was sagt uns das?

In unseren Nachbarstaaten sind kultursensible soziale
Leistungen fiir Muslime hochst ausbaufahig. Vor allem mangelt
es an der Verzahnung des Wohlfahrtsstaates mit den sozialen
Diensten muslimischer Einrichtungen. Dies umso mehr, da der
aktuelle Zuzug von Fluchtlingen und Migranten auf
Problemldsungen drangt. Leider begriindet Autor Hoyer nicht,
warum sein Blick ausgerechnet auf Osterreich und die
Niederlande fallt. Trotz anfanglicher Hinweise fehlt auch der
vertiefende Bezug zu Deutschland, obwohl ein gezielter
Vergleich der drei Lander wegen ahnlicher Herausforderungen
integrationspolitisch sinnvoll sein durfte. Weitere
Untersuchungen in diese Richtung kdnnten den wertvollen
empirischen Fundus vorliegender Studie erkenntnisleitend

aufwerten.

Soéren Hoyer, Muslimische Wohlfahrtspflege in Europa. Angebot
und staatliche Férderung in Osterreich und den Niederlanden,
hg. von der Beobachtungsstelle fiir gesellschaftspolitische
Entwicklungen in Europa, Berlin 2/2016, 25 Seiten, Download.
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Das Européische Forum fur Migration: Plattform flr Dialog und Integration

Die Européische Union sieht sich angesichts der gegenwartigen
Migrationsstrome nach Europa mit einer der grof3ten

Herausforderungen in ihrer Geschichte konfrontiert. Allein im

Jahr 2015 sind in der EU 1,3 Millionen Asylantrége eingegangen.

Auf die Gesellschaft, Politik, Unternehmen und soziale Akteure
in Europa kommen wichtige Aufgaben zu, um die erfolgreiche
Integration von Asylsuchenden und Migranten/Migrantinnen in

unsere Gesellschaft zu ermdglichen.

Um den offenen Dialog zwischen den relevanten Akteuren und
den europaischen Institutionen zu férdern, hat die Europaische
Kommission zusammen mit dem Européaischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss (EWSA) vom 6.-7. April 2016 das ,Européische
Forum fur Migration* veranstaltet. Ziel des Forums ist es,
Erfahrungen, Ideen und Vorschléage fur die gemeinsame

Bewaltigung der Migrationsherausforderungen zu finden.

Plattform fUr den zivilgesellschaftlichen Dialog

Das Européaische Forum fur Migration ist eine Plattform fur den
zivilgesellschaftlichen Dialog zu den Herausforderungen und
Chancen der Migration, des Asyls und der Integration von
Einwanderern in die EU. Das Forum vereint rund 150
europaische und internationale Organisationen, EU-Institutionen
und lokale und regionale Gebietskorperschaften und geht aus
dem 2009 von der Europaischen Kommission in

Zusammenarbeit mit dem EWSA gegrindeten Européischen
Integrationsforums hervor. Im Kontext des signifikanten
Zustroms von Flichtlingen in die EU wurde der Aktionsbereich
des Europdischen Integrationsforums auf Asyl- und

Zuwanderungsfragen ausgeweitet.

Das Européische Forum fiir Migration zielt auf den Dialog
zwischen den Vertretern der Zivilgesellschaft und den
europaischen Institutionen, um die zivilgesellschaftlichen
Erfahrungen in den europaischen Politikinitiativen auf dem
Gebiet Migration, Asyl und Integration der Drittstaatsangehérigen
besser zu beriicksichtigen. Das Forum soll den Austausch
zwischen der Zivilgesellschaft, insbesondere der Vielzahl von
Akteuren sozialer Arbeit in Europa, die taglich mit
Asylsuchenden und Migranten arbeiten und sich mit der
Integration von Einwanderern in den Stadten und Regionen
Europas beschaftigen, mit den européischen Institutionen

fordern.

Nachdem sich das letzte Européische Forum fur Migration im
Januar 2015 mit dem Schwerpunktthema der Steuerung der
gemischten Migrationsstréme Uber das Mittelmeer beschaftigt
hatte, fokussierte sich der Dialog der EU-Institutionen mit den
zivilgesellschaftlichen Partnern 2016 auf die Integration von
Einwanderern in Gesellschaft und Arbeitswelt.

Ergebnisse und Politikempfehlungen

Auf dem Européischen Forum fir Migration 2016 wurden
wichtige Politikempfehlungen zu langfristigen Konzepten der
Integration von Migrantinnen und Migranten in die Gesellschaft
und zu der Eingliederung in die Arbeitswelt erarbeitet.
Besondere Schwerpunkte setzte das Forum in diesem Jahr
erstens mit gering qualifizierten Arbeitskraften, zweitens mit
Schwarzarbeit und beruflicher Ausbeutung, drittens mit dem
Zugang zum Arbeitsmarkt und der Integration von
Drittstaatsangehdrigen sowie viertens mit der Rolle der

Zivilgesellschaft auf lokaler Ebene.

Es wurde auf die Schutzbedurftigkeit von gering qualifizierten
Arbeitskraften aufmerksam gemacht, insbesondere im Hinblick
auf Hausangestellte und Pflegepersonal, welche bessere
Arbeitsbedingungen und effektiveren rechtlichen Arbeitsschutz
europaweit bendtigten. Dartiber hinaus wurde auf die Wichtigkeit
der Bekampfung von Schwarzarbeit und Ausbeutung von
Arbeitnehmern hingewiesen. In diesem Zusammenhang wurde
sowohl Uber die Notwendigkeit eines besseren Rechtsschutzes
fur gerechte Arbeitsbedingungen als auch Uber die Durchfiihrung
von effektiveren Uberpriifungen und Kontrollen der
Arbeitsbedingungen und die Einhaltung des Arbeitsrechts
diskutiert. Die Teilnehmer des Forums betonten, dass Betroffene

ermutigt werden sollten, unrechtmafige Vorfalle zu melden.
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Weitere Verbesserungsvorschlage beziehen sich auf die gezielte
Untersuchung von denjenigen Arbeitssektoren, in denen
Ausbeutungen von Arbeithnehmern haufiger festzustellen sind.
Die Einfihrung von freiwilligen und verbindlichen Standards, wie
beispielsweise die Kennzeichnungen von ethischen und
sozialvertraglichen Produkten oder die Einfiihrung von
Branchenstandards, kénnten das Vertrauen der Konsumenten
fordern und zur Reduzierung von Ausbeutung,
Menschenrechtverletzungen und unethischen
Geschaftspraktiken beitragen. In diesem Sinne sei es
bedeutsam, das gesellschaftliche Bewusstsein fiir Verletzungen
von ethischen Geschéftspraktiken zu starken, um ein
bewussteres Konsumverhalten zu férdern und damit einen
verstarkten Einfluss auf die Arbeitsbedingungen und

Beschéaftigungsverhéltnisse in der Produktionskette auszulben.

Fur die Integration von Drittstaatsangehdrigen miisse der
Zugang zum Arbeitsmarkt gestarkt werden. Wichtige
Voraussetzungen hierfur seien adaquate Bedingungen fur die
Integration in die Arbeitswelt durch Berufsbildung,
Kompetenzfeststellung, Berufsberatung und Anerkennung von
Quialifikationen. Auch indirekte Bedingungen fur die berufliche
Integration, wie beispielsweise Sprachkenntnisse, kulturelle
Orientierung, erschwinglicher Wohnraum und angemessene

Gesundheitsversorgung seien bedeutsame Voraussetzungen.

AbschlieRend wurde die bedeutende Rolle der Zivilgesellschaft
in Bereich Migration, Asyl und Integration betont, da
zivilgesellschaftliche Akteure in der taglichen Arbeit vor Ort
betroffene Migrantinnen und Migranten bei der erfolgreichen

Integration in unsere Gesellschaft unterstitzten.

Weitere Informationen zum Europaischen Forum fiir Migration
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http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-european-migration-forum-2
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Reinhard K. Sprenger: Das anstandige Unternehmen. Was richtige Flihrung ausmacht —

und was sle wegl asst

DVA Sachbuch, Miinchen 2015, 384 Seiten, 26,99 Euro, ISBN
978-3-421-04706-9

Mit dem altmodisch klingenden Wort ,Anstand“ meint
Deutschlands bekanntester Managementautor Reinhard
Sprenger wohl kaum das Gegenteil von Kriminalitat. Fur
Korruption, Kartellabsprache oder Insiderhandel in Unternehmen
ist immer noch die Justiz zustandig. Es geht auch nicht um
gierige Banker oder kontrollwitige Manager. Der profilierte
Managementberater geht in seinem aktuellen Buch vom
Lanstandigen Unternehmen*” vielmehr von Anstand am
Arbeitsplatz aus. Das klingt nach harmlosen Benimmregeln.
Sprenger beschreibt aber anhand von funf Prinzipen, was er mit
wirtschaftlichem Anstand wirklich meint: 1. Mitarbeiter nicht zu
bloBen Reiz-Reaktions-Automaten machen. 2. Mitarbeiter nicht
wie Kinder behandeln. 3. Auf keinen Fall versuchen, Menschen
zu verbessern. 4. Die Autonomie der Mitarbeiter nicht iberméRig
einschréanken. 5. Nichts als alternativios bezeichnen.

Reinhard Sprenger rét zur Abschaffung von
Mitarbeitergesprachen, Zielvereinbarungen und
Gesundheitsforderung. Die simple Kernaussage seines Buches
lautet: Anstand durch Abstand.

+Anstand und Abstand haben die gleiche Sprachwurzel®,
erlauterte Reinhard Sprenger auf der Frankfurter Buchmesse
(Blaues Sofa/ZDF) ,Die meisten Menschen wissen sofort, was
damit gemeint ist und sie wissen auch sehr prazise, was nicht
anstandig ist.“ Denn der altertimliche, beinah diinkelhafte Begriff
Anstand geht weit in die vorindustrielle Zeit zuriick, als man als
Mitarbeiter noch den Befehlen der Vorgesetzten gehorchen

musste.

Nachdem der Managementphilosoph als Folge der
Weltfinanzkrise 2008/2009 den ,ehrbaren Kaufmann" zu neuem
Leben erweckte, modernisiert er jetzt den biederen
Anstandsbegriff. Flr ihn orientiert sich ein anstandiges
Unternehmen an der Formel ,Anstand durch Abstand“. Diese
drei Worte erinnern an die verunglickte Formulierung der Kdlner
Oberbiirgermeisterin Henriette Reker von der ,Armléange
Abstand" zu den Silvesterereignissen, die zu Recht fur
Emporung sorgte. Fir Reinhard Sprenger ist der Clou seines
Buches aber, dass es keine neunmalklugen Ratschlage dazu
gibt, was ein Unternehmen mdglichst alles tun soll. Er macht
genau das Gegenteil und beschreibt in finf Kapiteln, was ein

Unternehmen und seine Fihrung vor allem lassen sollen.

Sei menschlich, nimm Abstand

Tue etwas nicht, das ist fir Reinhard Sprenger viel
verpflichtender und viel konkreter als der ganze
unternehmerischer Managementfirlefanz, der sich in den letzten
Jahren angesammelt hat. Eine ansténdige
Unternehmensfiihrung will weder Konformitét noch Korrektheit,
weder Konsens noch Konvention, schreibt Reinhard Sprenger in
seinem komplexen und unterhaltsam zu lesenden Buch, das von

»,Change X" zum Buch des Jahres 2015 gekurt wurde.

Anstandige Unternehmen sehen in ihrem Mitarbeiter ein
individuelles Gegentber und keinen Verhandlungspartner, der
gegéangelt, unterstutzt und bevormundet werden muss. ,Dazu
gehdrt psychischen Dichtestress vermeiden, keinerlei
organisatorische Zudringlichkeiten und die
Erniedrigungsbiirokratie abbauen®, erlautert Sprenger in der
Wirtschaftszeitung Capital (24.09.2015). ,Das bewegte,
komplexe Wirtschaftsleben verlangt ohnehin mehr denn je, in
jede Richtung zu denken.“ Deshalb ist vor allem das Weglassen
fur den passionierten Rockmusiker Sprenger ein wichtiger
Schritt, um fit zu sein fir Wirtschaft 4.0.
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Behandele Menschen nicht als blof3e Mittel

Reinhard Sprengers Credo: ,Sei menschlich, nimm Abstand“:
Alle fiinf Prinzipien in seinem Buch sind interessanterweise
negativ formuliert. Das wichtigste Verbot: Behandele Menschen
nicht als bloRe Mittel, sondern als ein Gegenuber auf
Augenhdéhe, das seinen Zweck in sich selber tragt. Der Autor hat
beobachtet, dass in Unternehmen bis hinaus zur Fuhrung eine
JLyrannische Zudringlichkeit* herrscht: Angestellte werden
pausenlos in Feedbackrunden befragt, vermessen, optimiert und
umsorgt. Dadurch gehen Freiraume verloren, die
Transaktionskosten explodieren, der Kunde und damit der
Unternehmenszweck geraten aus dem Blick. ,Viele
Unternehmen sind dermaf3en zugepackt mit
Erniedrigungsburokratie, dass die einzelnen Mitarbeiter kaum
mehr atmen, geschwiege denn etwas Eigenstandiges schaffen
kdénnen“, sagte Sprenger der Schweizer Wirtschaftszeitung ,Der
Bund“ (13.02.2016)

Die anonyme Mitarbeiterbefragung ist
zudringlich

Reinhard Sprenger beschreibt erhellend sein Erlebnis beim
Autokauf, bei dem ihn die Verkéauferin am Ende einen
Feedbackfragebogen vorlegte und bat, das Kreuzchen rechts
oben zu machen, weil sie sonst ihren Bonus nicht bekdme. Der

Autor erlebt es fir die Angestellte als erniedrigend, sich in

so beschamender Weise von ihm als Kunden bewerten zu

lassen.

Ein Dorn im Auge ist dem Bestsellerautor auch die anonyme
Mitarbeiterbefragung. Fragen, die so nett und teilnehmend
daherkommen, z.B. ,Wie haben Sie das geschafft?* waren in
Wirklichkeit sehr obszon und zudringlich. Aber keiner wirde sich
trauen zu sagen: ,Das geht Sie nichts an. Sie kommen mir zu
nahe.“ Dass man nur von Feedback lernen kdnne, hélt der
profilierte Berater fur Unfug. ,Man lernt hochstens, ob man gute
Karten beim anderen hat“. ,Diese ganze Feedbackerei drangt
massiv zur Konformitat, zur Gleichmacherei* (Der Bund,
13.02.2016). Oder klarer formuliert: ,Jedes Fragen unter
Machtbedingungen ist obszén. Das wird noch potenziert, wenn
man den Mitarbeiter infantilisiert, indem man ihm den Schutz der

Anonymitét anbietet.”

Google und Facebook: Ein Maximum an
Zudringlichkeit.

Unternehmen wie beispielsweise Google oder Facebook, die mit
viel Spal3 und flachen Hierarchien nach dem ganzen Menschen
greifen, sind fur Sprenger nicht anstéandig sondern héchst
perfide. ,Sie sind distanzlos, akzeptieren keine Grenzen, heben
die Trennung zwischen Privat- und Berufsleben auf. Die Zentrale
von Facebook im Silicon Valley ist ein GroRBraumbiiro, das 100
Meter breit und 500 Meter lang ist. Dort prangt der Spruch
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an der Wand ,Unsere Arbeit endet nie.” Das illustriert fiir den
Autor ,ein Maximum an Zudringlichkeit und Entmindigung*.
Stattdessen fordert er: ,Akzeptiere die Menschen wie sie sind
und schaffe einen Rahmen, in dem die Menschen in ihrem
Sosein zur Geltung kommen, ohne sich an irgendwelchen
moralischen Soll-ldeen orientieren zu missen*, so Sprenger auf
der Frankfurter Buchmesse. Auch die Frauenférderung halt
Sprenger flr einen ,massiven Angriff auf die Wirde der Frauen.
Sie werden als gehandikaptes Material betrachtet, dass man

irgendwie verbessern muss.“

Erfahrungen mit den Hopi-Indianern in Arizona

Sein neues Buch ist Uberraschend, weil es vollig kontrar zu allem
steht, was derzeit in Unternehmen praktiziert wird.
Méoglicherweise speist sich Reinhard Sprengers zutiefst
humanes Menschenbild aus seinen Erfahrungen mit den
Hopi-Indianern in Arizona, seiner Liebe zur Musik und zur
Philosophie. Er hat in Bochum und Berlin Geschichte,
Philosophie, Psychologie, Betriebswirtschaft und Sport studiert.
Diese Vielseitigkeit spiegelt sich auch in allen seinen Bestsellern
wieder. Nach der Dissertation in Philosophie arbeitete er beim
nordrhein-westféalischen Kultusministerium und bei 3M, wo er die
Personalentwicklung leitete. Seit 1990 ist er Lehrbeauftragter an
verschiedenen Universitéten, Unternehmensberater bei
DAX-Unternehmen und schrieb Bestseller wie ,Mythos
Motivation" und ,Radikal fuhren*.
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Der 62jahrige ist aber auch passionierter Musiker, nimmt
Gesangsstunden, spielt Gitarre in zwei Bands, komponiert und
textet Rocksongs. Er hat vier Kinder, wohnt in Winterthur und in
New Mexico in den USA. Uber einen Freund baute er Kontakt zu
den Hopi-Indianern auf und hat mittlerweile die Erlaubnis, bei

dem Stamm zu leben und an dessen Beratung teilzunehmen.

Der hypertransparente Mensch liefert sich aus

Der Reiz des Buches besteht darin, dass Reinhard Sprenger
anhand des Managementalltags untersucht, wie haufig die von
ihm beschriebenen Prinzipien verletzt werden. Dabei stltzt er
sich auf positiv klingende ,Fahnenworte®, wie er es nennt, wie
+Wertschatzung“ oder ,Anerkennung”. Vor allem die
allgegenwartig geforderte ,Transparenz* findet er furchtbar. ,Der
hyper-transparente Mensch liefert sich durch 6ffentlichen
Dauer-Livestream der totalen Kontrolle seiner Chefs, Kollegen,
sogar der Kunden aus. Horrorvision?“, fragt Sprenger: ,Nein, in
Ansatzen schon Teil unseren digitalen Leben.” Es gibt kaum
noch Tabus. Transparenz verhindert Privatspharen und

geschiitzte Bereiche. Und: Man kann nicht mehr selbst

entscheiden, ob etwas ¢ffentlich gemacht werden soll, moniert
der Autor zu Recht. Dagegen wird in Unternehmen massiv
verstol3en, z.B. das menschenfreundlich wirkende Primat der
Gesundheitsforderung. Wer selbst entscheiden will, ob er seine
Daten der Organisation des Unternehmens zur Verfligung stellt

oder nicht, wird abgestraft. Das ist fir den Autor ,ubergriffig und
distanzlos, der erreichte Zivilisationsgewinne erodieren lasst".
Oder anders formuliert: ,Unternehmen und die Filhrung missen
erkennen: Man kann Menschen nicht &ndern, aber man kann die

Strukturen andern.”

Fazit

Reinhard Sprenger bezeichnet ,Das anstéandige Unternehmen*
als sein radikalstes Buch. Er pladiert fir ein Menschenbild, das
niemandem zu nahe tritt und mit Rankings und Einklagen von
Authentizitat peinlich beruihrt. Sprenger pladiert fiir den
gesunden Menschenverstand. Aber er rebelliert gegen den
Verlust von Wirde, nimmt altmodisch gewordene Begriffe wie
+Eigenverantwortung®, ,Vertrauen“, ,Respekt”, aber auch
LHoflichkeit* wieder ernst. Das kann man ,old-fashioned” und
gestrig finden. Wenn es aber schon in der Schule nur noch
darum geht, ,Humankapital* auszubilden, anstatt neugierige,
lebensfrohe Kinder zu befligeln, dann lauft fir Sprenger etwas
grundséatzlich schief. Er wiinscht sich — nicht nur fur seine beiden
Sohne in der Grundschule —, dass sie eine Arbeitswelt vorfinden,
in der Menschlichkeit und Eigeninitiative wieder ernst genommen

werden.
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