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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

es ist Oktober — und schon wieder Ferienzeit. In vie-

len Bundeslandern stehen die Herbstferien vor der Tar
oder haben gerade angefangen. Besonders berufstatige
Eltern von jingeren Kindern fragen sich, wie sie die Zeit
Uberbricken sollen, in denen die Schule geschlossen ist
und die Kinder ohne geregelte Betreuung dastehen. Der
Jahresurlaub der Eltern reicht nicht aus, GrofBeltern sind
nicht immer verfuigbar und die Ferienbetreuung an den
Schulen wird gerade erst ausgebaut. Besonders die langen
Sommerferien bedeuten fur die Vereinbarkeit von Beruf

und Familie nicht selten eine groRe Belastungsprobe.

Im Gesundheitssektor, wo der Fachkraftemangel schon
deutlich zu spuren ist und die Arbeitszeiten fur Familien
mit Kindern oft unguinstig sind, ist das Thema Kinderbe-
treuung bereits ein wichtiger Faktor bei der Anwerbung
neuer Mitarbeiter und somit auch fir den Unternehmens-
erfolg geworden. Neben Teilzeitmodellen ist die betrieb-
liche Kinderbetreuung ein wichtiger Baustein dieser
Zielsetzung. Manche Arbeitgeber lassen sich besonders
gute MaBnahmen einfallen, um ihre Mitarbeiter bei der

Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu unterstttzen.

Ein solches Vorzeigemodell hat beispielsweise die »Schén
Klinik Vogtareuth« in Oberbayern ins Leben gerufen.

Schon im funften Jahr bietet das Krankenhaus eine eigene

Kinderferienbetreuung fur Mitarbeiterkinder an. Dank
dieses Angebotes wissen Arzte, Pflegekrafte und The-
rapeuten ihre Kinder gut betreut, wenn im Sommer die
Kindergarten und Schulen schlieBen. Fiinf Wochen lang
kénnen aktuell 45 Madchen und Jungen in der értlichen
Grundschule an einem vielféltigen Ferienprogramm teil-
nehmen. Dazu gehoren auch verschiedene Ausflige in die

Umgebung und eine Krankenhausbesichtigung.

Einen Tag lang erleben die Kinder am Arbeitsplatz ihrer
Eltern, wie vielfaltig der Klinikalltag sein kann. Hohepunkt
in diesem Jahr war der Abstecher in die Ané&sthesie.

Dort wartete als Patient ein lebensgrof3er Teddybér. Den
Kindern bereitete es groRen SpalB3, den kranken Testbéaren
zwischen Schlduchen und Beatmungsgerat zu behandeln.
Mit der Atemmaske in der Hand simulierten sie eine Nar-
kose und erfuhren spielerisch, welche Vorgange wéahrend
dieser »Schlafenszeit« stattfinden — fur die Madchen und
Jungen eine sehr gute Gelegenheit, die Arbeit ihrer Eltern

fast hautnah mitzuerleben.

Auch die dlteren Kinder erlebten wahrend ihres Besuches
in der Klinik viel Spannendes, u.a. den Unterricht in der
Klinikschule. Hier lernen Grundschtler, aber auch Gymna-
siasten, die Uber mehrere Wochen im Krankenhaus behan-
delt werden, mit mehreren Lehrkraften, um den Anschluss
an den Unterricht in ihrer Heimatschule nicht zu verlieren

und ein Stuck Normalitat im Klinikalltag zu erleben.
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»Viele Kinder kommen schon den fiinften Sommer zur Feri-
enbetreuung«, berichtet Klinikleiter Dr. Tim Guderjahn, der
mit diesem Angebot nur gute Erfahrungen gemacht hat. Es
sei wichtig, auch die Familien der Mitarbeiter einzubezie-
hen. Nur dann fuhlen diese sich im Unternehmen gut auf-

gehoben und kénnen unbeschwert ihrer Arbeit nachgehen.

Gleich drei Krankenhauser der Schon Klinik-Gruppe wur-
den tbrigens von der Organisation »Great Place to work«
als »Beste Arbeitgeber Gesundheit und Soziales 2014«
in der Kategorie »Kliniken« ausgezeichnet. Den Sieger
des diesjahrigen Wettbewerbs, die Heiligenfeld Kliniken,
stellen wir lhnen in einem eigenen Artikel in der Rubrik

Gesundheit vor.
Wir wiinschen Ihnen eine angenehme Lekture der
BFS-Trendinfo — die ab jetzt unter leicht verandertem

Namen und in einem neuen Design erscheint!

Ilhre Redaktion
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Gesellschaft

WeQ: Wir-Qualitaten verandern die Gesellschaft

Social Entrepreneurship und Social Business, Crowdfunding
und Crowdsourcing, Carsharing und Co-Laboration — lassen
sich all diese Phdnomene auf einen neuen gesellschaftlichen
»Megatrend« zurtckfuihren? Peter Spiegel, Griinder und
Geschéftsfuhrer des Genisis-Instituts fur Social Innovation
und Impact Strategies, unternimmt diesen Versuch in seinem

Essay »WeQ. Wir-Qualitaten verandern alles«.

»WeQ« steht fur »Wir-Qualitaten, die nach Ansicht von Spie-
gel das Paradigma der »lch-Qualitaten« in den spatmodernen
westlichen Industriegesellschaften ablésen. An die Stelle der
Leistung und Intelligenz des Individuums trete nun ein neues,
zivilgesellschaftliches Kollektiv, das sozial und 6kologisch
nachhaltiger, kreativer, intelligenter und schlie3lich auch
wirtschaftlich erfolgreicher sei. Das persoénliche Eigentum
von wenigen werde zunehmend durch »freies Eigentum und
Instrument aller« ersetzt. Peter Spiegel nennt dies »Wirken-
tum«: Es ist fur alle kostenfrei zugénglich, wir-orientiert und

Wirkungs-orientiert.

Diese Entwicklung zeige sich bei aktuellen Phanomenen wie
beispielsweise bei den fuhrenden Content-Management-Sys-
temen zur Gestaltung von Internetseiten. Die wichtigsten Pro-
gramme wurden von Computerspezialisten als Open-Sour-
ce-Produkte in weltweiter Zusammenarbeit kostenfrei
entwickelt. Hier habe der kollektive und freiwillige Einsatz

von Ressourcen dazu geftihrt, dass méachtige Konzerne wie

Microsoft, Google oder Facebook in ihrer ureigenen Doméne

nicht die Marktfuhrerschaft ibernommen hatten. Stattdes-
sen habe sich ein Kollektiv im Sinne eines hierarchielosen

Projekts oder eines selbstverwalteten Betriebs durchgesetzt.

Demokratisch statt elitar

Eine »neue Generation von Gemeingutern« revolutioniere
Staat, Wirtschaft und Zivilgesellschaft. So seien zum Beispiel
kostenlose eLearning-Angebote im Internet zu nennen, die
alle moéglichen Bildungsinhalte von Harvard-Vorlesungen

bis zu Montageanleitungen fiir Handwerker anbieten. Nach
Spiegel zeige sich hier nicht weniger als eine demokratische
»Revolution der Wissensaneignung«. Das Internet ermdoglicht
es wie nie zuvor, dezentral verstreutes Wissen der Menschen
zu koordinieren und deren kollektive Intelligenz auszunut-
zen. Dass dies nicht ohne Auswirkungen auf die »traditio-
nelle elitéare Intelligenz« bleibt, verstehe sich von selbst: Die
altesten und renommiertesten Nachschlagewerke haben
ihre Bedeutung verloren. Brockhaus wird abgewickelt, die
Encyclopaedia Britannica nicht mehr gedruckt. Eine Heer-
schar von unermudlichen Autoren schreibe dagegen freiwillig
und gemeinsam an der Online-Wissensplattform Wikipedia
und entziehe den »erhabensten Wissenstempeln« somit ihre

Daseinsberichtigung.

Diese so genannte Schwarmintelligenz zeigt sich in vielen
Bereichen. Unternehmen bitten ihre Kunden tber Social

Media um Anregungen zur Produktverbesserung. Uber
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»Crowdsourcing« und »Co-Creation« zwischen Herstellern
und Nutzern wiirden bessere Produkte und Dienstleistungen
geschaffen, die Produktentwicklung und der Konsum revo-
lutionieren. Auch vor der Arbeitswelt mache die WeQ-Revo-
lution nicht halt: Heute finden sich Menschen in internatio-
nalen Projektteams zusammen, um gemeinsam an zeitlich
befristeten Aufgaben zu arbeiten und anschlieBend in neuen
Konstellationen andere Projekte zu verfolgen. »Co-Labo-
ration« nennt Spiegel dieses Phanomen, das in Zeiten der
Globalisierung in vielen weltweit tatigen Konzernen prakti-
ziert wird. Aber auch »Co-Working Spaces« erfreuen sich

wachsender Beliebtheit.

Diversitit als Quelle der Inspiration

Mehrere dieser Komponenten kommen, so Spiegel, beim
»Design Thinking«, einer Methode zur systematischen
Entwicklung von Innovationen, zusammen. Hierbei wird
bewusst auf vielfaltig zusammengesetzte Teams, statt auf
Fachexperten gesetzt, um einfache Lésungen fur komplexe
Probleme zu finden. Die Konzentration auf »den Nutzen fur
den Nutzer« steht im Vordergrund. So konnte beispielswei-
se ein Brutkasten fur Frihgeborene in Landern der Dritten
Welt entstehen, der nicht nur »eine abgespeckte Version
von Brutkasten in den Industrieldndern« ist, sondern wie
ein Rucksack aussieht und genau zur Lebenssituation der
Menschen in Armutsregionen passt. Und die wachsende

Beliebtheit des Carsharings habe so dazu gefuhrt, dass sich
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Gesellschaft

Autohersteller die Frage stellten, ob sie nicht auch »Mobi-
litat« im Allgemeinen verkaufen kénnen statt nur Autos zu
bauen. Jetzt haben schon manche Autokonzerne eigene

Carsharing-Angebote.

Soziales Unternehmertum als logische
Konsequenz

Das Konzept »WeQ« umfasst auch den Trend zur verstarkten
Anndherung zwischen Wirtschaft und kritisch-engagierter
Zivilgesellschaft. Die Wirtschaft werde immer griiner und so-
zialer, wahrend auf der anderen Seite »rebellische Weltver-
besserer« lernten, sozialunternehmerisch zu denken und zu
handeln. Als zentrale Begriffe, die diesen Trend beschreiben,
nennt Spiegel »Social Entrepreneurship«, »Social Business,
»Inclusive Business«, »Social Innovation«, »Social Finan-
ce«, »Social Impact Infrastructure« und »Mission-related

Investing«.

Spiegel beschreibt in seinem Essay, wie Muhammad Yunus
die Idee des »Social Business« umsetzte und besondere
Sozialunternehmen griindete, »deren einziger Grindungs-
zweck die selbsttragende Lésung von gesellschaftlichen
Problemen ist«. Den Begriff des »Social Entrepreneurs«
fuhrt der Autor auf Bill Drayton, den Grinder von Ashoka
zurick, der mit seiner Non-Profit-Organisation in soziales
Unternehmertum und soziale Innovationen investiert.

Diesen Trend haben mittlerweile staatliche Institutionen,

die EU und der G7-Gipfel aufgegriffen und verschiedene
Social-Finance-Projekte, Fonds und Social Impact Bonds

initiiert.

Uberall entstehen zurzeit Inkubatoren fiir soziale Geschaft-

sideen und soziale Innovationen. Der Begriff »Inclusive
Business« gehe auf den Okonomen C.K. Prahalad zuriick,
der die These vertrat, dass »das schlichte Uberleben von
vor allem groBen internationalen Unternehmen davon
abhéangt, wie innovativ und nachhaltig sie in der Lage sind,
gesellschaftliche Herausforderungen unternehmerisch zu
16sen«. Gesellschaftliche und 6kologische Ziele diirften
fur Unternehmen daher nicht langer PR-MaBnahmen sein,
sondern mussten zur Grundlage neuer Geschaftsmodelle

werden.

Das Ende der Ellenbogengesellschaft?

Auch vor dem Bildungssystem und dem Lernversténdnis
macht der Trend »WeQ« nach Ansicht von Spiegel nicht halt.
Die wesentlichsten Ergebnisse von Bilden und Lernen seien
gegenwartig »Beziehungsfahigkeit, Gemeinsinn, Hingabe,
Leidenschaft, Verantwortungsgefiihl, Engagement, Eigen-
sinn, Beharrlichkeit, Offenheit, Ehrlichkeit, Entdeckerfreude,
Gestaltungslust, Achtsamkeit, Umsicht, Selbsterkenntnis
und Selbststeuerung« — also allesamt Wir-Qualitaten. Das
Team-orientierte Lernen setze sich gegentiber einem yindivi-

dualisierten Konkurrenzlernen« durch.

BFS-TRENDINFO 10/14

Wie schon die Autoren des Buches »Lernlust — Worauf es
im Leben wirklich ankommt«, Gerald Huther und Peter M.
Endres, feststellten, sei heute weitaus wichtiger, was man
kann als was man weif3. GroBBe Unternehmen hatten dies
bereits begriffen und eigene, auf das Konnen ausgerichtete
Leistungserkennungskonzepte entwickelt, um unabhangig
von Schulnoten kompetente Bewerber zu identifizieren. An
einigen Schulen werde schon viel eigenverantwortlicher
und dadurch tiefer, praktischer, handlungs- und gestal-
tungsorientierter gelernt. Der Lehrer sei hier nicht mehr
reiner »Wissensvermittler« sondern eher ein »persoénlicher
Lerncoach«. Auch in der Erwachsenenbildung, insbeson-
dere in den armen Regionen der Welt, werde zunehmend
auf »Empowerment Schools« gesetzt, die Autonomie und
Selbstverantwortung vermitteln und damit den Grundstein

fur sozialen Fortschritt legen.

Das Erlernen der »Wir-Qualitaten« sei somit, so Spiegel, das
»Herz der WeQ-Revolution«, denn auf diese Weise wiirde
jeder Mensch mit den zentralen Fahigkeiten fur dieses neue

Zeitalter ausgestattet.

Fazit

»WeQ« sei nicht weniger als »die DNA eines weiteren Quan-
tensprungs zur Entfaltung der menschlichen Fahigkeiten«
schreibt Peter Spiegel in seinem Essay. Es sei an der Zeit,

»WeQ« als Megatrend in der gesamten Gesellschaft zu erken-
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Gesellschaft

nen und unsere zivilgesellschaftlichen, unternehmerischen
und politischen Rahmenbedingungen dementsprechend neu
zu gestalten.

Der Essay »WeQ. Wir-Qualitaten veréandern alles« von Peter
Spiegel, herausgegeben vom Genisis Institut, Berlin 2014, kann
hier abgerufen werden. Dem Trend »WeQ« widmete sich auch
der »Vision Summit«, der am 10./11. September 2014 in Berlin
stattfand. Der Kongress wird seit 2007 jahrlich vom Genisis-In-
stitut veranstaltet und gilt als internationale Leitkonferenz fir
Social Innovation, Social Entrepreneurship und Social Impact
Business. Als Keynote-Speaker sprach Jeremy Rifkin tiber sein
Buch »Die Null-Grenzkosten-Gesellschaft«, das in einer der

ndchsten Ausgaben der BFS-Trendinfo vorgestellt werden wird.

Entspringt blirgerschaft-
liches Engagement einer
grundlegenden Lebens-
haltung?

Manche Menschen bringen sich aktiv in die Gesellschaft ein
und Uben ein burgerschaftliches Engagement aus. Andere
verhalten sich passiv oder ziehen sich sogar verdrossen aus

der Gemeinschaft zurtick. Woran das liegt, interessiert viele

gemeinnitzige Organisationen auf der Suche nach ehren-
amtlichen Unterstutzern. Die tiefer liegenden Motive von eh-
renamtlich tatigen Menschen fur ihr freiwilliges Engagement
zu ergrinden, war die Zielsetzung eines Forschungsprojekts
der Universitaten Hildesheim und Jena. Die Wissenschaftler
wollten herausfinden, ob es bestimmte, unterschiedliche »so-
zialmoralische Landkarten« gibt, die fiir das Engagement oder
Disengagement der Burgerinnen und Biirger spatmoderner
Gesellschaften verantwortlich sind. Auf diese Weise sollten
die grundlegenden Orientierungsmuster alltéglicher Lebens-
fuhrung freigelegt werden, die es erlauben, die unterschied-
lichen Auspragungen von sozialen Aktivitatsformen und die

Beteiligungsmuster der Akteure préaziser zu erklaren.

Dr. Michal Beetz, Privatdozent fuir Soziologie an der Uni-
versitat Jena und einer der beteiligten Wissenschaftler, hat
die Ergebnisse der Studie nun in einem Gastbeitrag fur den
»Wegweiser Burgergesellschaft« der »Stiftung Mitarbeit«

zusammengefasst.

Methodik der Studie

In einer Langzeitstudie im Zeitraum 2001 bis 2012 begleiteten
die Soziologen aus Hildesheim und Jena mehr als hundert
Personen aus Ost- und Westdeutschland, die sich ehrenamt-
lich in der Heimatpflege, der Fliichtlingshilfe, als Schoffen
oder in anderen burgerschaftlichen Feldern engagierten.

Dabei stand der Vergleich der Motive der Ostdeutschen mit
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denen der Westdeutschen besonders im Fokus, weil die
Forscher signifikante Unterschiede im Hinblick auf kulturell
bedingte Mentalitaten erwarteten.

Mittels narrativer Interviews sammelten die Forscher Infor-
mationen Uber die Biografie der Referenzpersonen sowie
Uber die Inhalte und Beweggrtinde ihres burgerschaftlichen
Engagements. Aus der umfangreichen Textsammlung wurden
mentale Muster herausdestilliert und einander gegentiber
gestellt. Um die Vergleichbarkeit der Félle zu gewéhrleisten,
wurde einer Versuchsperson aus Ostdeutschland jeweils eine
Versuchsperson aus Westdeutschland mit ahnlichen Parame-

tern (Alter, Betatigungsfeld u.a.) zugeordnet.

Biografisch verankerte Grundorientierung

Die Gegenuberstellung von zwei Personen, die sich ehren-
amtlich in der Fltchtlingshilfe engagierten (Herr Hundt/
Westdeutschland, Frau Hiller/Ostdeutschland) zeigt beispiel-
haft, dass die Motivation fiir das Ehrenamt unterschiedlichen
biografisch verankerten Grundorientierungen entspringt. Wo
es Herrn Hundt vorrangig um die Offentlichkeitswirksamkeit
der Aktionen und materielle Anspriche der Fltchtlinge ging,
standen bei Frau Hiller zwischenmenschliche Beziehungen
und Fursorge im Vordergrund. Wahrend Herr Hundt sich

far die Auslander einsetzte, arbeitete Frau Hiller mit den
Migranten. Starker abstrahiert ging es Herrn Hundt um die

Instanzen, Frau Hiller um die Menschen.
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Andere Beispiele forderten ghnlich kontrastreiche mentale
Muster zutage. Die Forscher stellten fest, dass sich zwei kom-
plett unterschiedliche, zueinander komplementére Idealtypen
der sozialmoralischen Orientierung herauskristallisierten: Fur
die einen bedeutete blrgerschaftliches Engagement, »sich
innerhalb eines sozialen Feldes in ideologischer, auf materiel-
le Anspriche oder auf die Steigerung individuellen Sozialka-
pitals bezogener Hinsicht zu positionieren«. Fur die anderen
besagte es, »sich durch im Kleinen ausgelebte Utopien, nitz-
liche Beitrage und inklusive Interaktionsangebote in eine
gemeinsame Praxis einzubringen«. Das Muster der »Positio-
nierung« dominierte bei den westdeutschen Probanden. Das
Muster der »Praxisorientierung« fand sich fast ausschlieBlich

bei den Ostdeutschen.

Wie dieser Befund zu deuten und zeithistorisch einzuordnen
ist, bedarf hingegen einer eingehenderen Forschung und
einer »behutsamen Erdrterung«, so Beetz abschlieBend.

Der Beitrag »Sozialmoralische Orientierungen btirgerschaftlich
Engagierter im Ost-West-Kontrast« von Michael Beetz ist im
eNewsletter des »Wegweisers Blirgergesellschaft« 16/2014

vom 15.08.2014 erschienen und kann hier abgerufen werden.

BFS-TRENDINFO 10/14
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Hochschule oder Fachhochschule? - Das ist hier die Frage

Im Oktober beginnen viele junge Menschen ihr Studium an
einer Hochschule. Manchmal wird die Freude grofB3 sein, weil
es mit dem gewiunschten Haupt- und Nebenfach an der Uni
geklappt hat. Manchmal gibt es vielleicht eine verhaltene
Enttaduschung, weil die Zulassungsbestatigung nicht von der
Universitat, sondern von der Fachhochschule gekommen

ist. Die Journalistin Marion Schmidt macht in ihrem Artikel
»Bleibt anders!« in der Zeitung »Die Zeit« gerade diesen et-
was enttauschten jungen Leuten deutlich, dass sie eigentlich

das groBe Los fur ihre Zukunft gezogen haben.

Grundlage fur den Artikel ist unter anderem die Dissertation
»Das Prinzip Fachhochschule: Erfolg oder Scheitern? Eine
Fallstudie am Beispiel Nordrhein Westfalen« von Elisabeth
Holuscha, Referatsleiterin Internationale Angelegenheiten an
der Fachhochschule Kaélin. Fur ihre Doktorarbeit an der Univer-
sitat Marburg hat die Soziologin mit tber 150 Hochschulpra-
sidenten und Professoren Experteninterviews gefuhrt. Im Er-
gebnis dessen kdnne sie genau benennen, was den Erfolg und

den Misserfolg einer Fachhochschule ausmache, so Schmidt.

Promotionsrecht - das begehrte Attribut

Zum Beispiel wies Holuscha nach, dass das Promotionsrecht,
das die Fachhochschulen anstrebten, sich nicht positiv aus-
wirken wirde. Denn dies wirde dazu fuhren, dass Profes-
soren sich aus der Lehre zurtickzdégen, um Doktoranden in der

Forschung zu betreuen. Es wére besser, wenn sich die Fach-

hochschulen auf die Lehre konzentrierten. Das Erfolgsmodell
der Fachhochschule sei »die innovative Lehre, die Praxisnahe,
der schnelle Jobeinstieg, das gute Betreuungsverhaltnis — an
einer FH kommen auf einen Professor 45 Studenten, an der

Uni sind es 64.« Mit jedem Schritt in Richtung Uni verléren die

Fachhochschulen ein Stick ihrer Identitat.

Auch der Stifterverband fur die Deutsche Wissenschaft sieht,
dass die Fachhochschulen das Wettrennen mit den Unis um
Fordergelder fur die Forschung nicht gewinnen kénnen. So
miusse ein Uni-Professor hochstens neun Stunden in der
Woche lehren. Bei seinem Kollegen an der FH seien es doppelt
so viele Stunden. Auch bei der Einwerbung der Drittmit-

tel zeigten sich Unterschiede. Wéhrend ein Uni-Professor
durchschnittlich ca. 232.300 Euro im Jahr einwerbe, seien

es bei seinem Fachhochschulkollegen nur rund 25.500 Euro.
Insgesamt hatten alle deutschen Unis im Jahr 2011 rund 5,7
Milliarden Euro an Drittmitteln eingenommen - die Fachhoch-
schulen nur 382 Millionen.

Griindungsauftrag »Aufstieg durch Bildung«

Die Autorin des »Zeit«-Artikels stellt fest, dass sich kein
Fachhochschulrektor finden lieB, der 6ffentlich stolz auf die
hervorragende Lehre, die guten Studienbedingungen, die
engen Beziehungen zu Unternehmen und seine erfolgreichen
Studenten sei. Es gebe keinen, der die Meinung vertrete, dass

die FH kein Promotionsrecht und kein Geld von der Deutschen

Forschungsgemeinschaft (DFG) benétige. Es seien die rund
einhundert privaten Fachhochschulen, die ihr Modell stark
auf gute Lehre ausrichteten. Sie béten Bildungsaufsteigern
und Berufstatigen passgerechte Angebote. Die staatlichen
Fachhochschulen hatten versdumt, mehr Teilzeit- und
Weiterbildungsstudiengange aufzubauen. Im Ausland werde
das Modell Fachhochschule mit seinem Griindungsauftrag
»Aufstieg durch Bildung«, sehr geschéatzt. So wiirden gerade
die USA die Community Colleges nach dem Vorbild deutscher
Fachhochschulen ausbauen. Auch Indonesien strebe 500
derartige Colleges an. Wahrend weltweit eine praxisnahe
akademische Ausbildung als Motor angesehen werde, seien
die Fachhochschulen im eigenen Land nicht einmal stolz auf
ihren Namen. Viele wiirden sich nur noch »Hochschule« oder

»University of Applied Sciences« nennen.

Die Ursachen der »Leitkultur Universitat«

Die Frage, wie es so weit kommen konnte, beantwortet der
FH-Rektor Micha Teuscher: »Die ganze Diskussion dreht

sich nur noch um Forschung und um Geld fur Forschung, da
muss man sich nicht wundern, wenn alle Fachhochschulen
nach den Unis schielen.« Fur Innovationen in der Lehre sei
kein Geld da. Marion Schmidt macht in ihrem Artikel deutlich,
dass, viele Bundeslander sich schwer tun, den Lehrbetrieb
ihrer Hochschulen zu finanzieren, wéhrend der Bund viele
Milliarden fur Forschung verteile — z. B. mit der »Exzellenzini-

tiative« oder dem »Pakt fur Forschung«.
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Wenn man bedenke, dass ein Studienplatz an einer Universi-
tatim Jahr durchschnittlich 8.500 Euro und an einer Fach-
hochschule 3.900 Euro koste und gleichzeitig das bessere
Betreuungsverhaltnis sehe, kénne man das grof3e Potenzial
fur die Ausbildung an Fachhochschulen erkennen.

Der Artikel »Bleibt anders!« von Marion Schmidt ist am 14. Mai

2014 in der »Zeit« erschienen. Er kann hier abgerufen werden.


http://www.zeit.de/2014/19/fachhochschulen-promotion-doktoranden
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Great Place to Work-Wettbewerb um die besten Arbeitgeber im Bereich Kliniken

Beim diesjahrigen Wettbewerb »Great Place to Work« um
den besten Arbeitgeber im Bereich Kliniken haben die
»Heiligenfeld Kliniken« den ersten Platz erreicht. Verliehen
wurde die Auszeichnung vom »Great Place to Work Institut
Deutschland«. Der Wettbewerb wird vom Herausgeber der
Wochenzeitung »Die Zeit« unterstiutzt. Ausgezeichnet wur-
den Einrichtungen aus der Gesundheits- und Sozialbranche,
die aus Sicht ihrer Beschéaftigten eine besonders vertrau-
enswiuirdige, wertschatzende und attraktive Arbeitsplatzkul-

tur haben.

Was macht die Heiligenfeld Kliniken so besonders? Warum
sind die Mitarbeiter dieser Klinik von ihrem Arbeitgeber so
begeistert, wahrend in vielen anderen Kliniken Uber Stress

und unzulédngliche Arbeitsbedingungen geklagt wird?

Ein relativ junges Unternehmen

1990 wollten Fritz Lang und Dr. Joachim Galuska die psycho-
somatische Medizin gestalten und griindeten im frankischen
Bad Kissingen ihre erste Klinik. Damals kiimmerten sich
insgesamt 25 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um 43 Pati-
enten. Heute, im Jahr 2014, sind tiber 800 Menschen in den
sechs Kliniken, einer eigenen Akademie, einem medizinischen
Versorgungszentrum und einer Unternehmensberatung
beschéftigt. In den Kliniken werden Patienten mit psychoso-
matischen, orthopadischen und onkologischen Erkrankungen
behandelt.

Die Redaktion der Zeitschrift »KU Gesundheitsmanagement«
hat in ihrer Ausgabe Nr. 8/2014 den Geschaftsfuhrer und Mit-
begrinder Dr. Joachim Galuska gefragt, was die Heiligenfeld
Kliniken zu einem ganz besonderen Arbeitgeber macht. Es
sei die Unternehmenskultur, die auf Werten wie Achtsamkeit,
Menschlichkeit, Ganzheitlichkeit und Gemeinschaft basiert.
Diese Werte wiirden nicht von oben diktiert, sondern seien
mit den Mitarbeitern entwickelt worden. »Nur Mitarbeiter, die
primar als Menschen und nicht als Kostenfaktor betrachtet
werden, strahlen eine menschliche Atmosphére aus, in der

Patienten einen guten Rahmen fur ihre Heilung finden«.

Kleine Gesten und grofie Mafinahmen

Aufmerksamkeit erhielten die Mitarbeiter in »kleinen Gesten«
und »grofBen MaBnahmen«. Das sei zum Beispiel ein Lacheln
oder ein Gesprach im Fahrstuhl mit einem neuen Mitarbeiter.
Dartiber hinaus kénnen sich die Mitarbeiter in der hauseigenen
Akademie weiterbilden sowie die Wellnessoase mit Schwimm-
bad und Sauna auch an den Wochenenden kostenlos nutzen.
Massagen und Kosmetikbehandlungen seien auch wahrend der
Arbeitszeit moglich. Des Weiteren kénnen die Beschaftigten im
hauseigenen Fitnessstudio mit Yogakursen und Rickenschule
etwas fur die eigene Gesundheit tun. Finanzielle Unterstitzung
erfuihren die Kolleginnen und Kollegen durch einen monatli-
chen Tankgutschein in Hohe von 44,00 Euro. Eltern, deren
Kind kostenpflichtig betreut wird, konnten einen monatlichen

Zuschuss in Hohe von 200 Euro im Familienbudget verbuchen.

Dr. Galuska berichtet im Interview auch tiber Moglichkeiten
der Arbeitsplatzanalysen, Vorsorgeuntersuchungen, Gleitzeit
und individuelle Arbeitszeitmodelle. Die Fuihrungskrafte
wirden darin geschult, wie man werteorientiert mit den Mit-
arbeitern arbeitet. Auch die Heiligenfeldkliniken hatten, wie
fast alle Kliniken, mit Arztemangel zu kdmpfen. Aber durch
die guten Arbeitsbedingungen wiirden die meisten Stellen
wieder sehr schnell besetzt. Wer jedoch eine ganz idealisierte
Vorstellung von den Kliniken habe, werde eines Besseren
belehrt — der Gewinner des Wettbewerbs »Great Place to
Work« kocht auch nur mit Wasser: In Heiligenfeld mussten
ebenso wie in anderen Krankenh&usern wirtschaftliche, hu-
manistische, soziale und 6kologische Werte ins Gleichgewicht
gebracht werden. Die hohe Identifikation der Beschaftigten
mit ihrem Unternehmen und die Entwicklung eines starken
Teamgeistes ist Teil der Unternehmensphilosophie. Damit
Grundwerte wie Ganzheitlichkeit, Achtsamkeit, Gemein-
schaft, Menschlichkeit, Dankbarkeit und Okologie aktiv gelebt
werden, wurden die Beschéftigten in einem sogenannten
»Essenzprozess« tiber mehrere Monate lang wochentlich eine
gute Stunde lang dazu eingeladen, die Essenz von Heiligen-
feld mit zu entwickeln. Dies sei die Grundlage dafur, dass die

Werte auch gelebt werden.

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung durch das »Great

Place to Work Institut« vom Jahr 2014 legen davon Zeugnis
ab. Die Zustimmung zu den dort aufgefuihrten Fragen ist in

Prozentzahlen angegeben. Es wurden fiir diesen Fragebo-
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gen per Zufallsstichprobe knapp 50 Prozent der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen ausgewahlt, von denen ca. 80 Prozent
geantwortet haben.

Welche Pline hat Heiligenfeld fiir die
Zukunft?

In dem Interview spricht Dr. Galuska auch davon, dass Hei-
ligenfeld bemuht sei, sich den standig veréandernden Rah-
menbedingungen im Gesundheitswesen anzupassen und sich
erfolgreich weiterzuentwickeln. Mit dem geplanten Kongress
zum Thema »Wir-Bewusstsein, Kommunikation und Kultur«
vom 11. bis 14. Juni 2015 wollen die Kliniken auch Impulse

in die Wirtschaft und in das Gesundheitswesen geben. »Fur
das néachste Jahr haben wir das Thema ,Wir* gewahlt, weil wir
glauben, dass die Fahigkeit, Beziehungen zu kntipfen und zu
halten, die wesentliche Kompetenz der Zukunft sein wird«.

Die Siegerliste des Wettbewerbs »Beste Arbeitgeber Gesund-
heit & Soziales 2014« finden Sie hier. Das Interview mit Dr.
Galuska »Vom Lacheln bis zum hauseigenen Fitnessstudio —
Was man als Klinik fir seine Mitarbeiter tun kann« finden Sie in
der Zeitschrift »KU Gesundheitsmanagement« 8/2014, S. 14.
Informationen zum Kongress »Wir-Bewusstsein, Kommunika-
tion und Kultur« vom 11. bis 14. Juni 2015 in Bad Kissingen sind

hier abrufbar.
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Die designierte EU-Kommission 2014-2019: Eine Analyse

Im Vorfeld der Europawahlen im Mai diesen Jahres stand
neben inhaltlichen Themen wie Jugendarbeitslosigkeit und
Wirtschaftskrise vor allem eine Frage im Vordergrund: Wer
wird Président der EU-Kommission? Erstmals hatte das
Européische Parlament das Recht, den Kommissionspra-
sidenten nach Nominierung durch die Mitgliedstaaten zu
ernennen. Folglich sollten erstmals die Blrger/innen durch
die Europawahl tiber die Besetzung dieses hohen Amtes
mitentscheiden kénnen, was zu Nominierungen von Spit-
zenkandidaten durch die Fraktionen im Europaparlament
und TV-Duellen im Wahlkampf fuhrte. Seit dem 15. Juli steht
fest: Kommissionsprasident wird der Kandidat der Fraktion
der Européischen Volkspartei (EVP), der langjahrige Mini-
sterprasident Luxemburgs und ehemalige Vorsitzende der
Euro-Gruppe, Jean-Claude Juncker.

Juncker hatte nun die Aufgabe, das Kabinett der EU-Kom-
mission, bestehend aus einem Kommissar pro Mitgliedstaat,
zusammenzustellen. Die Regeln: Die nationalen Regierungen
nominieren jeweils einen Kandidaten fur die Kommission,
Juncker entscheidet tiber die Verteilung der Ressorts und
die Struktur des Kabinetts und schlagt diese dem Europa-
ischen Parlament vor, das die Kommission als Ganzes an-
nehmen oder ablehnen kann. Am 10. September hat Juncker
seine designierte Kommission vorgestellt; die Entscheidung

des Parlaments steht noch aus.

Strukturelle Verdnderungen

Zu den wichtigsten Neuheiten der neuen EU-Kommission
zahlt die Ernennung eines direkten Stellvertreters des Kom-
missionsprasidenten, namentlich der ehemalige AuBenmini-
ster der Niederlande, Frans Timmermans. Damit wurde nun,
neben der Italienerin Federica Mogherini als so genannte
hohe Vertreterin der EU fur AuBRen- und Sicherheitspolitik,
das zweite Amt eines hohen Vertreters fur die inneren Angele-
genheiten der EU geschaffen. Neben diesen beiden Stell-
vertretern Junckers fur auRen- und innenpolitische Themen
wurden zudem fiinf weitere Vizeprasidenten ernannt, welche
die Aufgabe haben, die verschiedenen Ressorts der EU-Kom-
mission zu koordinieren. Sie sollen das Recht bekommen,
jede Initiative der restlichen Kommissare zu stoppen, sofern
sie in einen ihrer Politikbereiche fallen. Faktisch bedeutet dies
eine neue Hierarchie innerhalb des Kommissionskabinetts.
Dabei fallt auf, dass keinem der Kommissare der drei gré3ten
Mitgliedstaaten, welche oftmals die EU-Politik dominieren
(Deutschland, Frankreich und GroBbritannien), die Rolle eines
solchen Stellvertreters zukommt. Stattdessen haben diese
nun einen »Vorgesetzten« aus einem kleineren Mitgliedstaat

wie Estland, Lettland oder Bulgarien.

Aufsehenerregende Personalentscheidungen

Seit der Bekanntgabe der designierten Kommissionsmit-

glieder werden insbesondere zwei Personalentscheidungen
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diskutiert: Der Franzose Pierre Moscovici erhélt das Ressort
Wirtschafts- und Finanzangelegenheiten, und der Brite
Jonathan Hill soll in den n&chsten funf Jahren fir Finanzsta-
bilitat und Finanzdienstleistungen in der EU zustandig sein.
Pierre Moscovici ist ehemaliges Mitglied des Europaischen
Parlaments und war zwischen 2012 und 2014 Finanzmini-
ster Frankreichs. Als solcher fiel er dadurch auf, dass seine
Schuldenpolitik nicht mit den EU-Vorgaben konform war und
er die damalige Kommission wiederholt drangte, Frankreich
mehr Zeit fur die Haushaltssanierung zu geben. Insbeson-
dere die SparmaBnahmen der EU wurden von Moscovici in
seiner Zeit als Finanzminister heftig kritisiert; als EU-Kom-
missar soll er nun fur deren Einhaltung sorgen. Auch die Be-
rufung Jonathan Hills als Kommissar fur Finanzstabilitat und
Finanzdienstleistungen verwundert in Anbetracht seines
Hintergrunds als Fuhrer des britischen House of Lords und
Wirtschaftsmanager in der Londoner Finanzwelt. Als erklar-
ter Neoliberaler soll er nun die Finanzmarktregulierung in

der EU vorantreiben.

Trotz dieser Widersprtiche hat Junckers Kommissionsvor-
schlag System: Sowohl Moscovici als auch Hills hatten in
ihren vorigen Positionen nationale Interessen vertreten, als
EU-Kommissare sollen Sie jedoch im Uibertragenen Sinne
»ihre Pédsse abgeben« und werden »Huter der EU-Vertrage«.
Zudem werden sie gleich von mehreren Stellvertretern Jun-
ckers Uberwacht. Folglich steckt hinter dem, was zuerst wie

ein Geschenk an den franzdsischen Prasidenten Hollande
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und den britischen Premierminister Cameron aussieht, das
politische Kalkul »Keep your friends close and your enemies
closer«. Sollte das Européische Parlament dieser Besetzung
zustimmen, wird es spannend zu beobachten, ob Junckers

Rechnung aufgeht.

Sehr kritisch betrachtet wird hingegen die Nominierung
des ehemaligen ungarischen Justizministers Tibor Nav-
racsics, welcher als Kommissar fur Bildung, Kultur, Jugend
und Unionsbirgerschaft auch fur die Medien zusténdig
ware. Wahrend seiner Amtszeit als Justizminister schrank-
te er die Pressefreiheit in Ungarn ein und verletzte damit
ein Grundrecht der Demokratie. Unklar ist auch, ob das
EU-Parlament der Berufung der Slowenin Alenka Bratusek
zustimmen wird, welcher in ihrem Heimatland Korruption

vorgeworfen wird.

Deutschlands bisheriger EU-Kommissar, der ehemalige Mini-
sterprasident von Baden-Wurttemberg, Glunther Oettinger,
wird auch Mitglied der neuen Kommission sein und das ihm
fachfremde Gebiet »Digitale Wirtschaft und Gesellschaft«
Ubernehmen. Obwohl er in Deutschland zu Beginn seiner
Amtszeit oft wegen seiner mangelnden Englischkenntnisse
belachelt wurde, gilt er in Brussel als sehr angesehener und
kompetenter Politiker und durfte sich berechtigte Hoffnungen
auf die Nominierung als Stellvertreter Junckers machen. Dies

ist jedoch nicht eingetreten.

Vier fiir die Sozialwirtschaft relevante Kom-
missionsmitglieder

Fur Politikbereiche, die in den Bereich der Sozialwirtschaft
fallen, sind neben dem umstrittenen Ungarn Navracsics

vier weitere Personalentscheidungen von Relevanz, allen
voran die Ernennung der Belgierin Marianne Thyssen fir das
Ressort »Beschaftigung, soziale Angelegenheiten, Fach-
kompetenzen und Arbeitsmobilitat«. Die 58-Jahrige stammt
aus dem niederléndischsprachigen Teil Belgiens und war 23
Jahre lang Abgeordnete im Européischen Parlament. Zuletzt
gehorte sie dem Parlamentsausschuss fur Wirtschaft und
Wahrung an und kann daher solides Fachwissen in EU- und

Wirtschaftsfragen nachweisen.

Bemerkenswert ist auch die Vergabe des Ressorts »Ge-
sundheit und Lebensmittelsicherheit’ an Vytenis Povilas
Andriukaitis aus Litauen. Andriukaitis hat zwar bislang keine
Erfahrungen auf européischer Ebene, jedoch ist er selbst
Arzt und war zwischen 2012 und 2014 Gesundheitsminister
in Litauen. Er hat nun die Moglichkeit, sein praktisches und
nationalpolitisches Fachwissen in die EU-Gesetzgebung

einzubringen.

Als Kommissarin far Justiz, Verbraucherschutz und Ge-
schlechtergleichstellung hat Juncker die Tschechin Véra
Jourova ernannt. Die tschechische Regierung duBerte sich

dartiber enttauscht, da sie gro3es Interesse an den Ressorts
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fur Verkehr und fur regionale Entwicklung hatte. Als tsche-
chische Ministerin fur regionale Entwicklung hatte Jourova
diesbeziglich Expertise vorweisen kénnen, Erfahrungen auf
europdische Ebene hat sie bislang nicht.

Fur den Bereich »Migration und Inneres« hat Juncker den
Griechen Dimitris Avramopoulos vorgesehen. Diese Ent-
scheidung ist weniger auf Avramopoulos Hintergrund im
diplomatischen Dienst Griechenlands zurtckzufuhren, als
vielmehr auf die wachsende Zahl irregulérer Einwanderer

an der griechisch-turkischen Grenze. Seit 2010 ist dort die
EU-Grenzschutzagentur Frontex aktiv, weil die nationalen
Grenzschutzer mit der Situation Uberfordert waren. Als Kom-
missar fir Migration und Inneres lage auch die Aufsicht tber

Frontex in Avramopoulos Aufgabenbereich.

Nachste Schritte

Vor seinem Amtsantritt hat Jean-Claude Juncker angekuin-
digt, er wolle die Europaische Kommission »politischer«
machen. Sein struktureller Umbau und die Besetzung der
Positionen sind in der Tat ein erster Schritt in diese Richtung.
Vom 29. September bis 7. Oktober wurden die Kandidaten vor
den jeweiligen Ausschiissen des Europaparlaments angehort,
bevor das Plenum eine Entscheidung trifft. Es bleibt abzuwar-
ten, ob die Abgeordneten Junckers Wunschkabinett zustim-
men werden. Die Entscheidung stand bei Radaktionsschluss

noch nicht fest.
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Eine vollstandige Ubersicht iiber die Struktur der designierten
EU-Kommission 2014-2019 in englischer Sprache finden Sie
hier. Eine Ubersicht (iber die Anhérung der Kandidaten kann auf

der Homepage des Europaparlaments abgerufen werden.

Erfahrungen von
Menschen mit geistiger
Behinderung in Europa

In den vergangenen Jahren wurde bereits viel fur den Schutz
der Grundrechte von Menschen mit geistiger Behinderung
getan. Die Annahme der UN-Behindertenrechtskonvention
2006 und die Ratifizierung durch die EU-Mitgliedstaaten wa-
ren diesbezlglich wichtige Meilensteine. Die Verabschiedung
und Umsetzung von entsprechenden Rechtsinstrumenten
kann jedoch nicht die Akzeptanz und das Verstandnis der Be-
vélkerung fir die volle Integration der Menschen mit geistiger
Behinderung in unsere Gesellschaft ersetzen. Hierfur ist es
wichtig, dass diese Menschen die Méglichkeit haben, alltag-
liche Entscheidungen selber zu treffen.

Um diesen Gesichtspunkt zu untersuchen, hat die Euro-
paische Grundrechteagentur (FRA) in einer Studie in neun
EU-Mitgliedstaaten untersucht, wie Menschen mit einer
geistigen Behinderung oder einer geistigen Krankheit Auto-

nomie, Inklusion und Teilhabe erfahren. Fir die Studie wurden

220 Menschen interviewt, welche entweder eine geistige
Behinderung oder geistige Gesundheitsprobleme haben, um
einen Eindruck zu erhalten, wie sie ihren Alltag wahrnehmen.
Obwohl die Studie nicht mit dem Anspruch durchgeftihrt
wurde, reprasentative Ergebnisse hervorzubringen, zeigt sie
einige Tendenzen und visualisiert die Probleme im Alltag der
Betroffenen. Bei den Interviews wurden auch weitere Sta-
keholder mit Expertise und praktischer Erfahrung, etwa auf
dem Gebiet tatige Organisationen, Psychiater, Sozialarbeiter

und Verbraucherorganisationen, einbezogen.

Zur Situation von Menschen
mit einer geistigen Behinderung

Die Antworten der befragten Menschen zeigen, dass die Mog-
lichkeiten und die Unterstitzung fur Menschen mit geistiger
Behinderung fur unabhangiges Leben stark variieren. Die
Befragten gaben verschiedene Barrieren an, welche ihnen

die vollstandige Teilnahme am gemeinschaftlichen Leben
erschweren. Dazu gehéren beispielsweise das Leben in Lang-
zeit-Pflegeeinrichtungen, institutionelle Regelungen, fehlende
Unterstitzung im Alltag, unzugangliche Arbeitsplatze und
Dienstleistungen, Stigmatisierung und Diskrimination oder
Beschrankungen der Rechtsfahigkeit. Besonders hervorge-
hoben wurde von vielen Befragten die Bedeutung der Wohn-
situation und der Moéglichkeit zu entscheiden, wo und mit
wem sie wohnen mdéchten. Die Schwierigkeit bestehe laut den

Befragten zum einem darin, dass oftmals zu wenig geeignete
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Wohnformen vorhanden seien, zum anderen haben sie haufig

nicht die finanziellen Méglichkeiten, um unabhangig zu leben.

Ein weiterer, wichtiger Punkt ist fur die Befragten die Mog-
lichkeit zu arbeiten, jedoch hatten sie meist keinen Zugang
zum Arbeitsmarkt. Abgegrenzte Bildungsformen machen
den Ubergang vom Schul- zum Arbeitsleben fiir Menschen
mit geistiger Behinderung besonders schwierig. Besonders in
diesem Punkt hatten sie mit Diskriminierungen und Vorurtei-

len aufgrund ihrer Behinderung zu kampfen.

Wahrend der Interviews gingen viele der Befragten auch auf
Schwierigkeiten in ihrem Privatleben ein. So seien beispiels-
weise das Fuhren einer intimen Beziehung oder das Griinden
einer Familie oftmals erheblich eingeschrankt. Diesbezliglich
kommt meist den Eltern eine besondere Rolle zu, was bei vie-
len Befragten zu Konflikten zwischen ihnen und ihrer Familie
gefuhrt hat, wenn sie nicht selbststandig tiber ihre intimen
Beziehungen entscheiden konnten.

Zur Situation von
Menschen mit geistiger Krankheit

Auch Menschen mit mentalen Gesundheitsproblemen sind
haufig vom gemeinschaftlichen Leben ausgeschlossen,
etwa durch lange, in vielen Fallen unfreiwillige Aufenthalte
in psychiatrischen Kliniken, Beschrankungen der Rechts-

fahigkeit und finanziellem Druck. Von ihnen gaben viele an,
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dass das Leben in Psychiatrien vor allem von vorgegeben
Routinen, fehlender Privatsphare und ungleichen Machtver-
haltnissen zwischen den Angestellten und den Bewohnern
gepragt sei. Hinzu kommt, dass nach Meinung der Befragten
die Unterstutzungsangebote oftmals unzureichend waren.
So kénne beispielsweise Unterstitzung bei der Entwicklung
von Fahigkeiten, die fir unabhangiges Leben von Néten sind,
beim Ubergang vom Leben in einer Einrichtung zu gemein-

schaftlichen Wohneinrichtungen helfen.

Negativ hervorgehoben wurde von den Befragten auch die
Kommunikation mit den Gesundheitseinrichtungen und mit
kommunalen Dienstleistungstragern, welche oftmals mit vie-
len Schwierigkeiten verbunden sei. So komme es ¢fters vor,
dass die Pfleger die physischen Beschwerden der Patienten
nicht ernst néhmen, da sie davon ausgingen, dass sie mit
ihren psychischen Gesundheitsproblemen zusammenhingen.
Ahnliche Probleme nehmen die Befragten auch bei der Be-
handlung physischer Beschwerden wahr. Oftmals wurde die
Behandlung unter Berufung auf ihre mentalen Gesundheits-
probleme eingeschrankt, ohne den Betroffenen zureichende
Informationen Uber die Diagnose, die verabreichten Medika-
mente oder moégliche Nebenwirkungen zu geben. Nicht-medi-
kamentose Therapien seien fur einen GroBteil der Menschen

mit mentalen Gesundheitsproblemen nicht finanzierbar.

Fazit

Die Antworten der Befragten zeigen, dass ihre Unabhéngig-
keit und ihre Teilnahme am gesellschaftlichen Leben in vielen
Fallen beschréankt sind. Trotz dieser Kritik ist jedoch auch
hervorzuheben, dass viele der Befragten aussagten, durch
unterstitzende MaBnahmen Fortschritte und konkrete Ver-

anderungen in ihrem Leben erfahren zu haben.

Die Studie »Wahl und Kontrolle: Das Recht auf unabhéngiges

Leben« kann hier in englischer Sprache abgerufen werden.
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Wie Menschen mit altruistischen Eigenschaften ihre Unternehmen voranbringen

Organisationales Wissensmanagement wird in Unternehmen
immer stéarker als eigenstandiger Bereich verankert. Das in
Organisationen vorhandene Wissen kann im Zeitalter von
Internet und multimedialen Kommunikationstechniken nicht
nur effizienter transferiert werden, sondern es ist auch im
internationalen Wettbewerb zu einem entscheidenden Pro-
duktionsfaktor geworden. Mittels geeigneter Informationssy-
steme erhalten Mitarbeiter die Méglichkeit, sich kommunika-
tiv zu vernetzen, untereinander Informationen bereitzustellen
und zu erhalten. Die adaquate Auswahl und der richtige
Einsatz des vorhandenen Wissens werden dabei zur wichtigen

Aufgabe von Fiuhrungskraften.

Den Einfluss, den die Eigenschaften unterschiedlicher Per-
sonlichkeiten in einer Organisation auf den zielgerichteten
Wissenstransfer haben, untersuchten Forscher des »Leib-
niz-Instituts fir Wissensmedien« (IWM) in Tubingen und der
Universitat Tabingen. Dabei fanden Sie heraus, dass proso-
ziale Menschen den Wissensaustausch eher férdern als ihre
kompetitiv ausgerichteten Kollegen. Auch die Inhalte von ge-

teiltem Wissen variieren je nach persénlichen Eigenschaften.

Messung von sozialem Verhalten

Nach Adam Grant, einem Professor der »Wharton School«
der Universitat von Pennsylvania, werden Menschen in
Gebende, Nehmende und Vergleichende unterteilt, um deren

Verhalten im Kontext von Kooperation oder Konfrontation

zu beschreiben. Gebende Personlichkeiten sind dabei immer
hilfsbereit und geben mehr als sie bekommen; Nehmende
versuchen so viel wie moglich zu bekommen, ohne selbst zu
geben. Vergleichende Typen schlieB3lich geben nur so viel, wie

sie selbst bekommen.

Auf dieser wissenschaftlichen Grundlage haben die For-
scher des IWM uber 1.200 Berufstétige in zwei Durchgéngen
schriftlich befragt. In der ersten Runde wurden Personlich-
keitsmerkmale erhoben, indem drei unterschiedliche Szena-
rien abgebildet wurden. Jedes der Szenarien bildete eine der
drei Grundeigenschaften ab, sodass die Befragten aufgrund
ihres Verhaltens oder ihrer Bewertung des Verhaltens einer
anderen Person kategorisiert werden konnten. Knapp ein
Drittel der Befragten wurde dabei als gebend klassifiziert,
mehr als die Halfte als vergleichend und ein kleiner Teil
konnte als nehmende Personlichkeit eingeordnet werden. In
dieser Form und mit den entsprechenden Fragen ist unter
anderem auch das Ausmal der sozialen Werteorientierung,
des Narzissmus und des Gegenseitigkeitsprinzips untersucht

worden.

Um das kooperative Verhalten in einem sozialen Dilemma
sowie den strategischen Wissensaustausch zu tberprifen,
wurden die gleichen berufstatigen Personen zwei Wochen
spéater noch einmal befragt. So konnten die Forscher testen,
ob aufgrund der bereits erhobenen Personlichkeitsmerk-

male Voraussagen zu kooperativem Verhalten getroffen

werden kénnen. Fur die Analyse sollten die Teilnehmenden
ihre Bereitschaft angeben, wie viel sie von ihren fiktiven 300
Euro in einen Gruppentopf geben wiirden, wenn dessen Inhalt
im Anschluss verdoppelt und unter den Einzelnen aufgeteilt
werden wirde. Am besten wirden sich die einzelnen Teilneh-
mer dabei stellen, wenn sie alle ihr gesamtes Geld in den Topf

werfen wirden.

Der strategische Wissensaustausch auf der anderen Seite
wurde erprobt, indem untersucht wurde, wie viele und welche
erhaltenen Informationen die Teilnehmenden in Gruppenar-
beiten mit jeweils drei Personen weitergaben. Die Informa-
tionen waren als »wichtig« oder »nicht wichtig« sowie mit
»privat« oder »6ffentlich verfligbar« gekennzeichnet. Zwolf
Informationen erhielt jeder Einzelne, insgesamt 18 Informa-
tionen mussten flr die Gruppenarbeit zusammengebracht

werden.

Die Untersuchung aller beobachteten Eigenschaften ergab,
dass Gebende tendenziell weniger narzisstisch und selbsto-
rientiert handelten als Nehmende. Sie gaben, so die Ergeb-
nisse der Studie, nicht nur mehr Geld in den Gruppentopf

ab, sondern teilten auch mehr und insbesondere wichtigere
Informationen mit anderen. Nehmende Persénlichkeiten
behielten hingegen das Geld sowie jegliche Informationen fur
sich. Auch vergleichende Persdnlichkeiten tendierten dazu,
die wichtigen Informationen fir sich zu behalten und teilten

vielmehr private, aber unwichtigere Informationen.



Management

Forschungsergebnisse

Die Bereitstellung von Informationstechniken und Tools

fur das organisationale Wissensmanagement reicht alleine
nicht aus, um einen optimalen Wissensaustausch innerhalb
des Unternehmens zu gewahrleisten, so die Schlussfolge-
rung der Studie. Wichtiger sei es, die Personlichkeiten der
Mitarbeiter in die Betrachtungen mit einzubeziehen, da
einige Eigenschaften dienlicher seien, Wissen zu verbreiten
als andere. Nehmende Personlichkeiten neigten dazu, gera-
de wichtige Informationen fur sich zu behalten, worin eine
Gefahr fur das unternehmerische Lernen bestehe. Je mehr
Mitarbeiter hingegen Uber prosoziale Eigenschaften ver-
fugten, umso besser funktioniere der Wissensaustausch in

einer Organisation.

Die Studie »Give, match, or take: A new personality construct
predicts resource and information sharing« ist in der wissen-
schaftlichen Zeitschrift «Personality and Individual Diffe-
rences« 70 (2014) erschienen. Als Verfasser zeichnen die
Wissenschaftlerinnen Sonja Utz, Nicole Muscanell und Anja

Gorlitz verantwortlich.

Das »Leibniz-Institut fliir Wissensmedien« (IWM) in Ttibingen
erforscht das Lehren und Lernen mit digitalen Technologien.
Rund sechzig Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler aus
Kognitions-, Verhaltens- und Sozialwissenschaften arbeiten

multidisziplindr an Forschungsfragen zum individuellen und

kooperativen Wissenserwerb in medialen Umgebungen. Wei-

tere Informationen finden Sie hier.
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Materialien

Glenn Greenwald: Die globale Uberwachung. Der Fall Snowden, die amerikanischen

Geheimdienste und die Folgen

Munchen: Droemer, 2014, 368 S., 19,99 Euro,
ISBN 978-3-426-27635-8

Lange Zeit stand das Internet fiir Demokratisierung und
Liberalisierung. Es war ein Instrument, das Transparenz in
undurchsichtige Vorgange brachte und die Emanzipation der
Burger von Institutionen und Eliten férderte. Der Spahskan-
dal um den amerikanischen Geheimdienst NSA hat jedoch
gezeigt, in welchem Ausmal die amerikanische Regierung die
digitale Kommunikation tber das Internet iberwachen und
kontrollieren lasst. Ein System »grenzenloser Macht ohne
jede Transparenz« trat an die Stelle der Freiheit.

Die Enthillungen des ehemaligen NSA-Mitarbeiters Edward
Snowden haben dieses System unterlaufen, indem sie es
offentlich gemacht und eine weltweite Debatte Gber die Pri-
vatheit im elektronischen Zeitalter entfacht haben. Der ame-
rikanische Journalist Glenn Greenwald, an den sich Snowden
wandte, schildert in seinem Buch die Begegnung mit diesem
und gibt anhand von dessen Geheimdokumenten einen tiefen
Einblick in die Machenschaften der NSA.

Aufbau des Buches

In den ersten beiden Kapiteln des Buches erzahlt Greenwald

die aufregende Geschichte von der mysteriésen Kontaktauf-

nahme Edward Snowdens und dem konspirativen Zusam-
mentreffen in Hongkong, von wo aus der NSA-Skandal im Juni
2013 publik gemacht wurde.

Das dritte und mit Uber hundert Seiten langste Kapitel wid-
met sich der Analyse der NSA-Aktivitaten. Es basiert auf den
streng geheimen Dokumenten, die Snowden dem Geheim-
dienst entwendet und Greenwald zur Veroéffentlichung tiber-

geben hat. Es bringt zwar keine neuen Enthullungen, verdeut-

licht aber das ganze AusmaB des UberwachungsmaBnahmen,

die die NSA unter der Losung »Collect it alll« ihres Direktors

General Keith Alexander vorangetrieben hat.

Im vierten und funften Kapitel wird Greenwald auf Kosten der
Spannung politisch immer deutlicher. Er geht auf die Uberwa-
chung als Bedrohung furr die Demokratie ein und vergleicht
die NSA-Affare mit dem Watergate-Skandal und den Repres-
sionen der McCarthy-Ara. AnschlieBend widmet er sich der
Pressefreiheit. Viele etablierte Journalisten und Medien in
den USA nahmen den politischen Machthabern gegentiber
keine kritische Haltung mehr ein, sondern begleiteten die
MaBnahmen der Regierung und staatlichen Institutionen
wohlwollend, teilweise sogar devot. Die amerikanische Presse
sei heute »alles andere als eine unabhéangige, von auBen
wirkende Kraft«, sondern vielmehr »ein integraler Bestandteil

der vorherrschenden politischen Macht«.
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Collect it all!

Die Dokumente aus Snowdens Archiv legen ein komplexes
Uberwachungssystem frei, das sowohl auf Auslander als auch
auf Amerikaner, welche ausdricklich nicht zum Auftrag der
NSA gehoren, abzielte. Interne Prasentationen und Memos
verdeutlichen die Strategien und Ziele der NSA. Sie offen-
baren ihre Abhérmethoden, die Internetserver, Satelliten,
Unterseekabel, Telefonsysteme und individuelle Computer
anzapfte. Sie zeigen auf, welche Einzelpersonen in welchem
MaBe ausspioniert wurden, angefangen bei mutmaRlichen
Terroristen und Kriminellen bis hin zu demokratisch ge-
wahlten Regierungschefs verbindeter Staaten und ganz
gewohnlichen amerikanischen Burgern. Und sie bringen die

intensive Zusammenarbeit mit privatwirtschaftlichen IT- und

Telekommunikationsfirmen ans Licht, die verpflichtet wurden,

Informationen tber ihre Kunden und Nutzer als die NSA

weiterzugeben.

Der erste Artikel, den Greenwald auf Basis von Snowdens
Dokumenten in der britischen Zeitung »The Guardian« verof-
fentlichte, »schlug ein wie eine Bombe«. Er enthdllte, dass die
NSA die Telefondaten amerikanischer Burger von einer der
groBten Telekommunikationsfirmen Amerikas sammelt — un-
abhangig davon, ob sie irgendwelcher Straftaten verdachtig

wurden oder nicht.

17



Materialien

Die inzwischen bertihmt gewordenen PRISM-Dokumente
belegen die geheimen Vereinbarungen zwischen der NSA und
neun der weltweit groBten Internetunternehmen, namlich
AOL, Apple (u.a. iPhone, iPad), Facebook (seit 2014 mit
WhatsApp), Google (u.a. mit Android, gmail und YouTube),
Microsoft (u.a. mit Hotmail, Outlook und Skype), Paltalk und
Yahoo. Im Gegensatz zu anderen Programmen, die Glasfaser-
kabel und andere Formen der Kommunikationsinfrastruktur
anzapfen, kann die NSA mit PRISM direkt auf die Server

dieser Firmen zugreifen.

PRISM

»Die Firmen straubten sichg, zitiert Greenwald die »New
York Times« »als Regierungsbeamte im Silicon Valley
erschienen und [...] eine Erleichterung der Zugriffsmog-
lichkeiten auf User-Daten im Zuge eines geheimen Uber-
wachungsprogramms forderten. [...] Letzten Endes aber
kooperierten viele zumindest ein bisschen.« Manche Firmen
stellten sogar ihre Computersysteme entsprechend um.
Besonders eifrig bemuhte sich Microsoft, der NSA Zugang
zu seinen Diensten zu verschaffen. Obwohl Microsoft mit
Slogans wie »lhre Privatsphare hat bei uns Prioritat« warb,
entwickelte es gleichzeitig in Zusammenarbeit mit dem FBI
eine Uberwachungsméglichkeit. Die notwendigen tech-
nischen Entwicklungen wirden h&ufig von der NSA finanziell
unterstutzt, so Greenwald. Auf den gigantischen Datenpool

der NSA hatten auch andere Geheimdienste wie das FBI und

der CIA Zugriff, denn »PRISM ist ein Teamsport!«, wie die
NSA es in einem internen Dokument nennt.

Das Dokumentenarchiv von Edward Snowden demonstriert
zahlreiche weitere Spionage-Programme und die weltweite
»Schleppnetzerfassung« von Milliarden Datensatzen pro
Tag. Es beschreibt die NSA als eine »auBBer Rand und Band
geratene Behorde«: »Bei einem Minimum an Kontrolle, Trans-
parenz und Rechenschaftspflichten kann sie tun und lassen,

was sie will«.

Dass manche Lander gleichzeitig Spionagepartner und
Spionageziel sind, dass die NSA sowohl »Metadaten« wie
Absender, Empfanger, Datum und Aufenthaltsort als auch
Inhalte der Telekommunikation erfasst, dass das »FISE-Ge-
richt«, das alle Uberwachungsantrage der NSA genehmigt,
eher yBestandteil der Exekutive« als eine »unabhéngige dritte
Gewalt« ist — all das zeigen Snowdens Enthtllungen klar und
deutlich. Im folgenden Kapitel befasst sich Greenwald mit der
entscheidenden Frage: »Was bedeutet grenzenlose Uberwa-

chung fur uns als Individuen, in unserem konkreten Leben?«

Die Gefahren der Masseniiberwachung

In einer Gesellschaft, in der jeder jederzeit beobachtet und
beurteilt werden kann, bleiben zwangslaufig die Freiheit, das
Infragestellen des Althergebrachten, Widerspruch und Krea-

tivitat auf der Strecke. Stattdessen halten Konformitat, Miss-
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trauen, Angst und Hemmungen in der Bevolkerung Einzug.
Durch die einschiichternde Wirkung der Uberwachung wird
eine »Dynamik der Selbstzensur« in Gang gesetzt, die das
Gegenteil der yoffenen Gesellschaft« bewirkt, welche die USA
noch bis vor kurzem in vielen Teilen der Welt unterstitzten.

Inzwischen werde das verfassungsmafige Recht auf Privat-
sphare 6ffentlich in Frage gestellt. Immer mehr Menschen
nahmen Eingriffe in ihre Privatheit als Schattenseite der
praktischen Kommunikationsmoglichkeiten tber das In-
ternet achselzuckend hin. Im digitalen Zeitalter sei Privat-
heit keine »gesellschaftliche Norm« mehr, behauptet der
Facebook-Grunder Marc Zuckerberg. Und der Google-Chef
Eric Schmid duBert seine Uberzeugung, »dass nur diejeni-
gen auf ihre Privatsphare pochen, die etwas zu verbergen
haben«. Wer sich dagegen nichts zuschulden kommen lasse,
brauche auch nichts befiirchten. »Aber«, so Greenwald, »die
Freiheit einer Gesellschaft misst sich eben daran, wie sie mit
Abweichlern und Randgruppen umgeht, und nicht daran,
wie sie ihre loyalen Mitglieder behandelt«. Selbst in den
schlimmsten Diktaturen wéaren die demutigen Unterstutzer

der Machtigen sicher.

Die Begriindung, die Uberwachung sei nach dem 11. Septem-
ber 2001 dadurch gerechtfertigt, dass sie die Bevolkerung
vor weiteren drohenden Terroranschlagen schiitze, setze
eine Weltsicht voraus, in der die Burger in gute und schlechte

aufgeteilt werden, so Greenwald. Der Schaden fur die Ge-
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sellschaft sei immens. Wahrend die Angst vor dem Terro-
rismus durch »Panikmache der Gbelsten Sorte« geschurt
worden sei, wirden die Gefahren eines massiven staatlichen
Uberwachungsprogramms systematisch heruntergespielt.
Dartiber hinaus sei das unterschiedslose Sammeln von allen
Kommunikationsdaten fur das Aufdecken von Terrorplanen
wegen der Datenflut eher kontraproduktiv. Eine gezieltere
Uberwachung wiirde genauere und niitzlichere Informationen
bringen. Dass die amerikanische Regierung dennoch »alles
sammeltg, bringt Greenwald mit dem Streben nach Machter-
halt, Stabilitat und Sicherheit in einer schwierigen Zeit (Hohe-

punkt der Finanzkrise im Jahr 2008) in Verbindung.

»Die zerstorerische Dynamik
des etablierten Journalismus«

Im Zuge der NSA-Affare wurde Edward Snowden in den
Medien auf Heftigste angegriffen und diffamiert. Es wurde
spekuliert, ob er méglicherweise ein chinesischer Doppela-
gent oder ein russischer Spion sei und diesen beiden Landern
geheime Dokumente Ubergeben hatte. Greenwald spricht von
einer »reflexartigen Damonisierung von Whistleblowern« in
den Medien, die u.a. auch schon bei dem Grtinder der Enthul-
lungsplattform »WikiLeaks«, Julian Assange, beobachtet wer-
den konnte. Das, was die Regierung gerne als »den Patriotis-
mus der amerikanischen Presse« und »verantwortungsvolle
Berichterstattung« bezeichnet, sei nichts anderes, als dass

die Medien die Politik ihrer Regierung weitgehend mittragen.

Greenwald, der damit gerechnet hatte, sich durch seine
Berichterstattung tiber Snowdens Enthtllungen ebenfalls
viele Medien zum Feind gemacht zu haben, zeigt sich erstaunt
Uber das Ausmaf an Verleumdung und Strafandrohung, das
ihm aus diversen Medien entgegenschlug. Wie er berichtet,
sprachen ihm viele wichtige Zeitungen, allen voran die »New
York Timesg, seinen Status als »Journalist« oder »Reporter«
ab und bezeichneten ihn stattdessen als »Anti-Uberwa-
chungsaktivist«, »Blogger« oder schlicht »Aktivist«. Auf diese
Weise erhielt seine Berichterstattung einen kriminellen Beige-
schmack und brachte ihn persoénlich in Gefahr. Denn wahrend
Journalisten einen rechtlichen Schutz durch die Pressefrei-
heit genieen, werden andere Personen, die Staatsgeheim-
nisse veroffentlichen, gewohnlich strafrechtlich belangt.

»Das Schreckgespenst der Kriminalisierung«

Daruiber hinaus beschreibt Greenwald, wie die amerikanischen
Behorden Journalisten bespitzeln und durchleuchten, um ihre
anonymen Informanten ausfindig zu machen. Ein Reporter

sei beispielsweise als »Mitverschworer« bezeichnet worden,
weil er geheime Dokumente angenommen hatte. In einer
CNN-Sendung sei die Frage diskutiert worden, ob Greenwald
vor Gericht gestellt werden sollte. Als der Moderator der poli-
tischen Talkshow »Meet the Press«, David Gregory, erklarte,
man musse Greenwald wegen seiner Berichterstattung tiber
die NSA festnehmen, twitterte der Leiter des Washingtoner

Buros der britischen Zeitung »Sunday Times«: »lch wurde
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unter Mugabes Herrschaft in Zimbabwe wegen ,Austibung
von Journalismus' ins Gefangnis gesteckt. Will David Gregory
sagen, dass Amerika unter Obama das Gleiche tun sollte?«
Das »Committe to Protect Journalists, eine internationale
Organisation, die staatliche Eingriffe auf die Pressefreiheit
dokumentiert, habe sich schlielich dazu veranlasst gesehen,

seinen ersten Bericht tiber die USA zu verfassen.

Fazit

Als er sich Greenwald anvertraute, sagte Snowden, »ich
mochte nicht in einer Welt leben, in der alles, was ich tue und
sage, aufgezeichnet wird.« Dass es Snowden zusammen mit
Greenwald gelungen ist, die Welt wachzurutteln und auf die
globale Uberwachung des Internets aufmerksam zu machen,
steht auBer Frage. Das Buch zeichnet die spannungsgela-
denen Ereignisse vom Juni 2013 und ihre Folgen nach und
liefert aus erster Hand erschreckende Details tiber die NSA
und die amerikanischen Medien, die in dieser analytischen

und geblndelten Form noch nicht zu lesen waren.

Dass ein derart komplexer und technischer Stoff so spannend
zu lesen ist, liegt sowohl an den Enthullungen selbst als auch
an der dramaturgischen Kunst des Autors. Der erste Teil des
Buches gleicht einem Spionage-Thriller. Beim atemlosen
Lesen vergisst man mitunter ganz, dass Greenwald keinen
fiktiven Roman geschrieben hat, sondern sein Bericht auf

wahren Begebenheiten beruht. Der Gedanke ist furchteinf-
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I6Bend und macht es dem Leser schwer, nicht paranoid zu
werden. »No Place to Hide« — so hei3t das Buch im Original.
Passender kdnnte man das Ende der Freiheit im digitalen

Raum nicht bezeichnen.

Edward Snowden erhélt zusammen mit dem Chefredakteur
und Herausgeber der britischen Tageszeitung »The Guardi-
an«, Alan Rusbridger, den Alternativen Nobelpreis 2014. Der
frihere US-Geheimdienstmitarbeiter bekomme die undotierte
Ehren-Auszeichnung, »weil er mit Mut und Kompetenz das
beispiellose AusmaB staatlicher Uberwachung enthiillt hat, die
grundlegende demokratische Prozesse und verfassungsmaé-
Bige Rechte verletzt«, teilte die Right-Livelihood-Award-Stiftung
am 24. September 2014 in Stockholm mit.

Glenn Greenwald wird fir sein Buch »Die globale Uberwa-
chung. Der Fall Snowden, die amerikanischen Geheimdienste
und die Folgen« am 1. Dezember 2014 mit dem 35. Geschwi-
ster-Scholl-Preis ausgezeichnet. In der Begrtindung der Jury
heiBt es: »Glenn Greenwald verkérpert das Giberzeugende
zeitgendssische Beispiel eines couragierten Blirgers, der sich
gemeinsamen mit anderen und ohne Riicksicht auf persénliche
Nachteile fiir das Recht auf ungehinderte Berichterstattung,
freie Meinungs&uBerung, individuelle Freiheit und die notwen-
dige Kontrolle staatlicher Macht einsetzt. Glenn Greenwald hat
mit seinen Artikeln und nun auch mit seinem Buch ,Die globale
Uberwachung' exemplarisch demonstriert, was eine freie, un-

abhéangige Publizistik leisten kann und was sie leisten sollte.«
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